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“Agradecemos a los miembros de las juntas directivas , gerencias
de las unidades de negocio vy lideres de procesos que con mucho
entusiasmo y dedicacion guiaron a sus equipos y lograron las
metas planteadas para el 2020

Juan Pablo Rivera Cabal / Presidente Grupo ZFB
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JUAN PABLO RIVERA CABAL

Presidente Grupo ZFB

Apreciados asambleistas:

El ano 2020 serad recordado como uno de |los
mas dificiles de las Ultimas décadas de la hu-
manidad, producto de la pandemia del virus
Covid-19, que por su alto contagio y el desco-
nocimiento de como tratarlo, llevd a que en
todos los rincones del planeta se haya opta-
do por los aislamientos obligatorios, toques
de gueda y medidas de restriccion que im-
pactaron el crecimiento econdmico vy el em-
pleo. Como resultado, el PIB mundial decre-
cio 3,5%, sin embargo, en América Latina el
efecto devastador fue aun mayor con un de-
crecimiento del 7,4%. Igualmente, el comercio
mundial de mercancias medido en volumen
decrecio 9,2%, lo que en términos generales
se refleja en las cifras de crecimiento econo-
mico, desempleo, pobreza y mayores des-
igualdades que repercutiran en el entorno
politico de los paises en los proximos anos.

Colombia no fue la excepcion a esta situa-

cion, y es asi como el PIB en el 2020 decre-
ci6 6,8%, producto de los muchos meses de
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cuarentenas y aislamientos obligatorios plan-
teados por los gobiernos nacional y local,
buscando encontrar las respuestas a la forma
de controlar este contagioso virus que tantas
vidas ha cobrado a la fecha en el pais. Como
resultado de estas medidas, sectores como
vehiculos, autopartes, hoteleria y restaurantes,
la construccion, la mineria y producciones ex-
tractivas, asi como el entretenimiento, la avia-
cion y muchos otros sectores, tuvieron resul-
tados muy negativos, al punto de presentarse
el cierre de mas de 50.000 establecimientos
de comercio, llegando a cifras de desempleo
no vistas en muchos afos, superiores al 23%,
lo gue aumento la informalidad al 49,5%, v lle-
voO el total de desempleados a una cifra de
19,7 millones de colombianos, 2,6 millones
mas que en el 2019. Asi las cosas, Colombia
hoy acumula 16,3 millones de personas inac-
tivas que le significd una pérdida en el ingre-
so de los hogares de alrededor de 31 billones
de pesos, cerca del 2,9% del PIB nacional.
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Todo lo anterior, aunado a la caida de las ex-
portaciones en 21,4%, de las importaciones
en 19,1%, de la inversion nacional y extranjera
como porcentaje del PIB, a las ayudas ofreci-
das porel Gobiernonacionalcomo mecanismo
paliativo para conservar el empleo v la reacti-
vacion de las empresas, y a menores ingresos
tributarios, llevd a generar un déficit fiscal del
pais cercano al 7,6% del PIB nacional, lo que
pone las finanzas del pais en una situacion
muy complejay, porlotanto, conla posibilidad
inevitable de requerir una nueva reforma tri-
butaria que permita equilibrar las finanzas del
pais v asi lograr la sostenibilidad de mediano
plazo, para mantener la calificacion de riesgo
palis, tan necesaria para los proximos meses.

El 2020 para las empresas del Grupo ZFB, fue
un gran reto que implicd la toma de muchas
decisiones. En conjunto con los accionistas,
las juntas directivas, v la administracion, se
buscd principalmente preservar el empleo de
todos los colaboradores, asi como mantener
la sostenibilidad de la organizacion, por lo que
inmediatamente inicid la primera cuarentena
obligatoria, se determind desarrollar muchos
de los puestos de trabajo desde la casa, rom-
piendo paradigmas y previniendo contagios
innecesarios entre los funcionarios. Igualmen-
te, se mantuvo una vigilancia permanente so-
bre el flujo de caja, como principal indicador
monitoreado durante todo este periodo, y que
contribuyo a que al final del ano se cumplie-
ran las metas de utilidad y EBITDA inicialmen-
te planteadas en el presupuesto del ano. Fue
asi como en materia de EBITDA se cumplié
en 95,25%, con $23.964 millones (33,35% de
margen EBITDA) vy respecto a las utilidades
presupuestadas, se cumplio en 98,27% con un
resultado de $13.285. millones. Este resulta-
do es muy positivo para la organizacion y se
convierte en un fuerte pilar para el desarrollo
de las actividades para los afnos 2021y 2022.

Durante el periodo de aislamiento, se revi-
soO el plan estratégico que permitio definir
las oportunidades estratégicas a realizar en
los meses siguientes. Se definid la impor-
tancia de retomar la conformacion del Ges-
tor profesional para la administracion del
fondo de capital privado que se constituyo
a finales del 2020 y que hemos denomina-
do ZFB Capital Partners, y que se convier-
te en la bisagra para completar la oferta de
valor integral del Grupo, consistente en los
servicios de consultoria en comercio exte-
rior y de usuario operador, estructuracion de

6| 2

proyectos inmobiliarios, gestion estratégi-
ca de tenencia de activos estabilizados vy la
construccion de inmuebles a la medida para
el grupo vy para terceros, dentro y fuera del
régimen de zonas francas. Esto nos cons-
tituye en la Unica organizacion en las zonas
francas colombianas con una oferta integral
(one stop shop) para los potenciales clientes.

A esta oferta de valor se suma la unidad de
desarrollo, promocion y operacion de Data
Centers, como mayoristas de areas blan-
cas vy, que con la construccion de las dos
primeras fases del ZETTA DC Complex,
data center de 4.580 m? de area blanca en
sus cuatro fases y con capacidad eléctrica
de hasta 12 MVA disponibles para el mon-
taje v puesta en marcha de servicios de al-
macenamiento y administracion de datos,
nos coloca en el radar de los grandes juga-
dores de este tipo de servicios en la region.
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El 2020, a pesar de haber sido un ano tan difi-
cil para todos, trajo a la organizacion multiples
motivos de optimismo que nos ayudaron a no
bajar la guardia y estar siempre dispuestos a
dar esa milla extra tan necesaria en estos mo-
mentos. Esos motivos fueron los siguientes:

e Obtencion delaprorroga del régimen fran-
coparalaZonaFrancadeBogotdysuUsua-
rio Operador por 30 afos, hasta el 2053.

e Definicion de la nueva estrategia del Grupo
Z/FB, orientada a trabajar en sectores estra-
tégicos como el e-commerce, el nearsho-
ring o atraccion de inversion de empresas
gue producto de la ruptura de las cadenas
globales de valor estan buscando acercar
sus bienes a sus consumidores finales, asi
como en los encadenamientos logisticos.

e Constitucion de la sociedad gestora del
fondo de capital privado a finales del
2020, producto de la escision de la DZF
aprobada por su asamblea de accionistas.

e En materia de construcciones y muy
a pesar de todas las restricciones por
efectos del Covid-19, se logrd avanzar
en tiempo y costo en el desarrollo de
las construcciones que se estaban eje-
cutando para la multinacional MONDI
en la Zona Franca de la Candelaria, asi
como en la ejecucion del proyecto del
ZETTA DC en la Zona Franca de Bogota.

e La buena respuesta de los clientes al lla-
mado a ser solidarios frente a las solicitu-
des de alivio en cuanto a los canones de
arriendo y de honorarios de operacion
de zonas francas, y su cumplimiento en
el pago de los mismos, llevo a los indica-
dores de cartera a niveles muy positivos.

Fue desafortunado para la unidad de cons-
trucciones que el contrato de construccion
del centro de distribucion de Falabella, no
se hubiera concretado en el 2020, pero es-
tamos seguros que nuevas oportunidades de
desarrollo de construcciones de este tipo, asi
como las gue requerird el fondo de capital
privado v la DZF, aparecerdn para aportar al
crecimiento del EBITDA de la organizacion.

Debo hacer mencion del trabajo realizado
desde la Fundacion de la Zona Franca de
Bogotad vy el programa de RSE, quienes, a pe-
sar de los retos de la poca presencialidad de
las empresas de la zona franca, mantuvie-
ron los programas de trabajo en los aspec-
tos sociales, ambientales y de capacitacion
funcionando vy disponibles para todas las
empresas del parque y sus colaboradores.

Para el 2021, el inicio de la vacunacién con-
tra el Covid-19, se convierte en la mayor
prioridad nacional, como solucién a la pan-
demia sufrida hasta el momento y que
permitird iniciar la reactivacion de la eco-
nomia del pais, pudiendo afirmar que fi-
nalmente se ve “la luz al final del tunel”.

Lo anteriormente planteado y teniendo en
cuenta los indicadores que se comienzan
a visualizar, como el incremento en el con-
sumo de energia en el pais a los niveles de
prepandemia; el crecimiento de la confian-
za de los empresarios dado por el inicio
del proceso de vacunacion; el incremen-
to paulatino del comercio internacional,
asi como el nuevo decreto de Zonas Fran-
cas 4.0, esperamos tener como Grupo ZFB
un 2021 con buenos resultados gue nos
permitird crecer el EBITDA a $31.570 mi-
lones, crecimiento de un 31,74% frente al
2020, con un margen EBITDA del 2914%.

“El nuevo decreto de zonas francas 4.0, que para la fecha de esta

asamblea deberia estar sancionado por el Presidente de la Republica,

trae posibilidades para el desarrollo del negocio, como la adicion de

drea para la Zona Franca de Bogota, que le permitira contar con nuevas

dreas para el crecimiento de los negocios de operacion, estructuracion

inmobiliaria, construccion y colocacion de activos para ZFB Capital
Partners, entre otras oportunidades”’

s
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lgualmente, durante este 2021 debemos sa-
car adelante retos importantes como el re-
forzamiento estructural del edificio Business
Center por parte de la DZF; la terminacion
de nuestra relacion societaria en Palermo
Zona Franca, por parte de la Zona Franca
de Bogota; el avance de la unidad de con-
sultoria desde el Usuario Operador ZFB; el
logro del cierre de negocios inmobiliarios
hechos a la medida que permitan cumplir
con las metas de crecimiento del EBITDA
desde la DZF, PIZFB vy ZFB Capital Partners;
asi como cumplir con las ventas de activos
desde la DZF, para seguir impulsando el de-
sarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios.

Para finalizar quiero dar un agradecimiento
muy especial a todos los miembros de las jun-
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tas directivas por su compromiso permanen-
te desde el momento mismo del inicio de las
cuarentenas obligatorias y que de forma des-
interesada se reunieron semanalmente con
la administracion para verificar los avances
de los diferentes escenarios planteados para
abordar esta crisis. Igualmente agradecer alas
gerencias de las unidades de negocio vy lide-
res de procesos que con mucho entusiasmo y
dedicacion guiaron a sus equipos y lograron
las metas planteadas para el 2020. De igual
forma quiero aprovechar para invitarlos a no
desfallecer en el esfuerzo de sacar adelante
los hitos vy retos para el 2021, pensando siem-
pre en los negocios incluyentes y sostenibles.

JUAN PABLO RIVERA CABAL
PRESIDENTE GRUPO ZFB

PRESENTACION DEL PRESIDENTE
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MISION GRUPO ZFB

Somos un grupo de empresas orientadas a
identificar las oportunidades de negocios que se
originan con el proceso de internacionalizacion
de las economias y a proponer soluciones que
incrementen la competitividad de nuestros clientes
mediante el suministro de inmuebles, infraestructuras
y dotaciones adecuadas, asi como la operacion
de mecanismos agiles de comercio exterior, bajo
lineamientos de transparencia, seguridad, innovacion
y sostenibilidad con el mayor beneficio para los
grupos de interés y el menor impacto ambiental.

VISION GRUPO ZFB

En 2022 seremos un grupo empresarial con
presencia en Colombia y la region, reconocido
y apreciado por nuestros clientes y grupos de
interés como aliado estratégico en su crecimiento,
con productos y servicios innovadores, sostenibles
y con altos estandares de calidad, liderado por
un equipo humano altamente competitivo vy
comprometido, que alcance un EBITDA de $52.200
millones para ese ano.

PERFIL DE LA ORGANIZACION



NUESTROS PRINCIPOS

&

PRIORIDAD EN
NUESTROS CLIENTES

Ponemos a su servicio nuestra experiencia
entendiendo sus necesidades, generando
soluciones apropiadas y buscando siempre su
satisfaccion.

RELACIONES SOSTENIBLES

Construimos relaciones solidas basadas en el
respeto por nuestros grupos de interés, sus
derechos vy sus diferencias.

i

COMPROMISO

Diariamente nos esforzamos por cumplir lo
prometido, conseguir nuestras metas indivi-
duales y contribuir en los logros organizacio-
nales.

GESTION INNOVADORA

Nuestra experiencia y creatividad nos permite
mejorar los procesos, entender y adaptarnos a
los cambios del mercado y generar nuevas
oportunidades de negocio.

INTEGRIDAD

Todas nuestras actuaciones son éticas v
responsables; pensamos vy actuamos de
manera coherente para mantener la confianza
de nuestros clientes v grupos de interés.
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EMPRESAS DEL GRUPO ZFB

ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A.
USUARIO OPERADOR

GRUPO

;ZF

ZONA FRANCA DE BOGOTA
USUARIO OPERADOR

Dirige, administra, supervisa, promociona vy
desarrolla una o varias zonas francas. Consti-
tuida en enero de 1993.

GRUPO

4 ZFB

Responsable de la gestion de la Zona Franca
Femsa. Constituida en junio de 2011

IFOU
USUARIO OPERADOR

GRUPO

4 ZFB

Responsable de la gestion de la Zona Franca
Sanilia. Constituida en julio de 2015.

ELDORADO
USUARIO OPERADOR

PROINVERSIONES ZFB S.A.S.

GRUPO

;ZF PROINVERSIONES

Desarrolla proyectos de urbanizacion y cons-
truccion de infraestructura y edificaciones en
bienes propios o de terceros en el territorio
aduanero nacional. Constituida en abril de
2014.
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DESARROLLADORA DE
ZONAS FRANCAS S.A.

GRUPO

; ZFB pesarroLLADORA

Responsable de estructurar proyectos del
Grupo ZFB, asi como administrar y rentabilizar
los activos y coordinar la gestion de promo-
cion y venta de los productos vy servicios del
grupo. Constituida en mayo de 2006.

GRUPO

fZF

Administra y opera data centers en inmuebles
propios o de terceros. Constituida en octubre
de 2014.

TECHNOLOGY
SERVICES

GRUPO

; ZFB cAPITALPARTNERS

Gestor profesional del fondo de capital priva-
do. Constituida en diciembre de 2020.

CONSTRUCCIONES EN
ZONAS FRANCAS S.A.S.

GRUPO

; ZFB construcciones

Vela por el desarrollo de zonas francas a través
de procesos de urbanizacion y construccion
de infraestructura y edificaciones en bienes
propios o de terceros. Constituida en julio de
2010.

PERFIL DE LA ORGANIZACION



EMPRESAS ASOCIADAS

ZETTA COMPLEX S.A.S.

Disefo, construccion, desarrollo de data cen-
ters y otro tipo de edificaciones destinadas a
empresas de tercerizacion de servicios en
inmuebles propios o de terceros. Suministro,
instalacion, administracion y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica que requie-
ran DataCenter, Call Center, Contact Center,
BPO, KPO e ITO.

ZETTA COMPLEX OPERATION S.A.S.

Disefo, construccion, desarrollo y operacion
de data centers y otro tipo de edificaciones
destinadas a empresas de tercerizacion de
servicios en inmuebles propios o de terceros.

ZETTA

DATA CENTER COMPLEX
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

CONSULTORIA Y OPERACION DE GESTION Y DESARROLLO

CAPACITACION ZONAS FRANCAS DE ZONAS FRANCAS Y

. Evaluacion de viabilidad /  Zonas francas permanentes. PARQUES INDUSTRIALES
Régimen franco. - Zonas francas especiales. - Zona Franca de Bogota.

. Declaratoria de zonas - PICIZ. Software para la - Zonas francas de servicios.

gestion de zonas francas.

francas.

- Consultoria en operacion
de zonas francas y
calificacion de usuarios.

- Conceptos en régimen
franco y comercio exterior.

DATA CENTERS GESTION INMOBILIARIA CONSTRUCCION FONDO DE

- Construccién y - Estructuracion de proyectos. . Disefio y estudios. CAPITAL PRIVADO
arriendo de &rea blanca. - Administracion y corretaje de . Construccion. INMOBILIARIO
inmuebles (oficinas y bodegas). - Gerencia Integral

de Proyectos.
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NUESTRAS CERTIFICACIONES

fZF

ZONA FRANCA DE BOGOTA
USUARIO OPERADOR

©

icontec

SC1000-1

m liiNet &=

Sistema de Gestion de la
Calidad IS0 9001:2015

Operacion y administracion de la Zona Franca
de Bogota. Operacion de la Zona Franca de
Bogota en extension del Aeropuerto El Dorado.

©

icontec = li:Net &

1SO 9001

SC1000-2

Operacion en las diferentes zonas
francas especiales.

©

icontec

SC1000-4

= liiNet &

Operacion de la Zona Franca Permanente
Parque industrial FEMSA.

©

icontec = li:Net &

SC 1000-3

Operacion de la Zona Franca Permanente
del Cauca.

©

icontec

SC 1000-5

w liiNet &

Operacion de la Zona Franca Permanente
Eldorado S.A.S.
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I1SO 28001

www.bascbhogota.com

Certificacion 1SO 28001:2007 Seguridad en la
Cadena de Suministro.

Norma que se refiere a la gestion de la seguridad de la
cadena de suministro establecida dentro de una orga-
nizacion con el objetivo de planear, desarrollar, imple-
mentar y evaluar los debidos procesos de seguridad
establecidos por la norma.

Operacion y administracion de la Zona Franca de
Bogota y la extension del Aeropuerto Internacional El
Dorado, CIAC.

(B.p1Y

B Buenas Practicas '
M de lnnovacion

Certificacion B.P.l.

Como empresa firmante de pactos por la innovacion y
participante del programa de gestion de innovacion de
la CCB, se logro certificar con Icontec y la CCB, el Sello
de Buenas Practicas de Innovacion (BPD.

Operaciones
Bioseguras

Certificacion Operaciones Bioseguras
Copropiedad Zona Franca de Bogota

Evaluacion para la verificacion de la implementacion vy
aplicacion sistematica de protocolos de bioseguridad
gue minimicen riesgos para los trabajadores, clientes,
visitantes y proveedores.
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©

icontec

ISO 9001

SC7530-1

GRUPO

; ZFB pEsArRROLLADORA

Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015

Disefno, construccion de edificaciones mediante la
aplicacion del sistema construccion sin pérdidas.
Comercializacion de edificaciones.

Miembro del U.S.
Green Building Council

Certificacion LEED Gold

Certificacion TIER Il

DESIGN
ZETTA COMPLEX SAS
ZETTA DATA CENTER

Expires 25 Seplemtet 2021

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

En diseflo otorgada por el Uptime Institute: ZF
Towers DC 16A piso 2, DC 16 A piso 3, DC 38 piso 2 vy
DC 38 piso 3. Certificacion TIER Il en construccion
para DC 16A.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Certificacion LEED GOLD m

Edificio ZF Towers 135A

ZETTA COMPLEX S.A.S.

Certificacion TIER Il

En disefio otorgada por el Uptime institute:

DESIGN ZETTA DATA CENTER.
ZETTA COMPLEX SAS
ZETTA DATA CENTER
Expires 25 September 2021

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED
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GRUPO

; ZFB construcciones

(@)

icontec 1:Net g

N

SC-CER220841

Sistema de Gestion de Calidad
1SO 9001:2015

Disefo, construccion de edificaciones y obras
de urbanismo, mediante la aplicacion del siste-
ma de construccion sin pérdidas. Comerciali-
zacion de edificaciones.

|c:ontec

SC CER220841-1

GRUPO

; ZFB PrroinvERsIONES

(@)

icontec

SC-CER338956

Sistema de Gestion de Calidad
1ISO 9001:2015

Diseflo, construccion de edificaciones y obras
de urbanismo, mediante la aplicacion del siste-
ma de construccion sin pérdidas. Comerciali-
zacion de edificaciones.

TECHNOLOGY
SERVICES

=1:Net z

A

Sistema de Gestion de Calidad

1SO 9001:2015

Servicios especializados de administracion de
infraestructura tecnoldgica para Data Center.
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VINCULO DEL GRUPO ZFB CON GREMIOS Y ASOCIACIONES

Las empresas del Grupo ZFB mantienen un relacionamiento permanente con gremios y asocia-
ciones que representan intereses comunes vinculados con la razon de ser y los objetivos de
negocio del Grupo. Estas organizaciones son:

P~ N\
WORLD FREE ZONES
ORGANIZATION

WFTZ (World Free
Zones Organization)

B AZIA

ASOUIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS

Asociacion de Zonas
Francas de las Américas

Asociacion Nagional
de Empresarios

ANALDEX

Asociacién de
Comercio Exterior

= FITAC

Federacion Colombiana de
Agentes Logisticos en
Comercio Internacional

.
e
kb

Foro de Presidentes

(BANA DE L NDISTIOA D A

Asociacion Colombiana
de la Industria de
la Cobranza

apd

Asociacion para el
Progreso de
la Direccion

Camara
Colombo-Britanica

Camara _
Colombo-Americana

Camara
Colombo-China

Asociacion Colombiana
de Contact Centers y
BPO

19

s
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ROEGOCIOS S

Diego F. Vargas Triana

Gerente General Usuario Operador

Zona Franca de Bogota S.A.

Apreciados accionistas:

La crisis desencadenada por la pandemia
PUSO a prueba la resiliencia de las zonas fran-
cas colombianas y al mismo tiempo la ma-
durez de la compania para reaccionar ante
un entorno econdmico y sanitario incier-
to, como es el que estamos viviendo des-
de la llegada a nuestro pais del Covid-19.

Los efectos perturbadores del coronavirus
en el comercio internacional no tienen pre-
cedentes en la historia cercana. La mayoria
de los paises de la region adoptaron aisla-
mientos sociales, cuarentenas y restricciones
a la comercializacion y cierres de frontera
que afectaron significativamente el consu-
mo interno y con ello la produccion indus-
trial vy la cadena logistica de abastecimien-
to, nudcleo esencial de las zonas francas.

Las cifras confirman una profunda depre-
sion. El PIB mundial se redujo en 3,5%, mien-
tras el comercio mundial de mercancia cayo
9,2%, lo cual se vio reflejado en las estadis-
ticas colombianas con afectaciones impor-
tantes en la produccion, reducida hasta en
7%, las cifras de desempleo con crecimientos
a dos digitos y por supuesto aminoraciones
importantes en materia de comercio exterior
por una caida del 22% en el nivel de impor-
taciones y del 19,7% de las exportaciones.
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La crisis econdmica afectd a todos en ma-
yor o menor medida, estando dentro de los
mas perjudicados la manufactura indus-
trial y los menos criticos los sectores pri-
marios y de abastecimiento de la canasta
familiar que no sufrieron restricciones en
los momentos mas severos de cuarente-
na. Dentro de estos ultimos, a las zonas
francas se les garantizd el funcionamiento
en todo momento como sitios de destino
o partida de carga, razon por la cual du-
rante el 2020 mantuvimos una operacion
promedio del 80%, lo que nos permitio
salvaguardar la relacion con nuestros di-
versos clientes bajo un entendimiento de
mutua responsabilidad financiera que uni-
do a los programas de ayuda del gobierno
y una disciplina rigida en reducciéon y con-
trol de costos, atenuaron en buena medi-
da el impacto econdmico para la empresa.

En este entorno la administracion concen-
tro sus recursos en tres objetivos funda-
mentales consistentes en preservar la sa-
lud de nuestros funcionarios; garantizar la
continuidad de la operacion de las zonas
francas y mantener la estabilidad financie-
ra de la compafia, objetivos estos que al
cierre de 2020 puedo informar con gran
satisfaccion se cumplieron a cabalidad.

USUARIO OPERADOR



Gracias a los protocolos de continuidad
de negocio establecidos en nuestro siste-
ma de gestion de riesgos vy el hecho de es-
tar inmersos en un proceso de transforma-
cion digital acelerado, la Zona Franca de
Bogota se adaptd a la restriccion de movili-
dad vy aislamiento pudiendo operar sin con-
tratiempo alguno para nuestros clientes las
40 zonas francas administradas en el pafls.

Encontramos un modo diferente y eficaz de
hacer nuestro trabajo que incluyd adoptar
nuevas tecnologias, realizar procedimientos
disruptivos y metodologias de teletrabajo que,
valga la pena destacar, contaron con la soli-
daridad y dedicacion de los funcionarios y de
sus familias para llevar las actividades mas ru-
tinarias dentro de sus hogares, experiencia que
seguramente sera muy valiosa en la etapa sub-
siguiente de la llamada “nueva normalidad”.

21| 4

.-.:-.f i .__.':' .“. Apy_turg,

D M g r.2
ik ".. "‘0“.'-. ' _I_. ‘_.'-;C‘ i

ZONA FRANCADE BOGOTA
USUARIﬁ OPERADOR -

{ {

a4 b

i ied ¥ y
17 ; 1 - v

Mencion aparte merece el trabajo incansable de
la Presidencia Ejecutiva, de la Junta Directiva,
de los gerentes de las demas unidades de ne-
gocio gue se declararon en sesion permanente
durante lo mas crudo de la crisis, la modifica-
cion del flujo de dividendos por decision de los
propios accionistas y la disminucion temporal
y concertada de los salarios de los principales
ejecutivos paraaliviar la caja de lacompahia, ac-
ciones que influyeron positivamente en los ob-
jetivos vy los resultados financieros del periodo.

Fue asi como el presupuesto y plan de nego-
cio aprobado por la junta directiva para el aho
2020 se ejecutd con éxito. Al cierre de 2020 la
Zona Franca de Bogotd S.A. y las demas em-
presas dedicadas al negocio de Usuario Ope-
rador (IFOU SAS vy Eldorado SAS), cumplieron
en un 98% la meta presupuestal de ingresos
con un valor de $24.912 millones y un EBIT-
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DA de $10.386 millones que corresponde a
un 113,33% de cumplimiento frente a la meta,
cifras gue pueden catalogarse como desta-
cadas para un periodo econémico tan com-
plejo y un sector con moderado crecimiento.

El negocio de la sociedad continua centrado
enlaadministraciony operacion de zonas fran-
cas en el contexto nacional, donde crecimos
nuestra participacion mayoritaria del merca-
do a 35% del sector. No obstante, lo anterior,
dentro de la estrategia a largo plazo esta pre-
sente la diversificacion de fuentes de ingresos
con negocios como la consultoria, la adminis-
tracion de parques con vocacion de comercio
exterior y, mas recientemente, la intermedia-
cion de seguros, el e.commerce y los encade-
namientos logisticos de transporte, negocios
que se encuentran en formacion y que en el
futuro serdn fuentes alternativas de ingresos
dentro de un sector con sintomas de madurez.

Uno de los aspectos mas destacables del afo
fue haber conseguido de parte del Gobier-
no nacional la préorroga de la declaratoria de
la Zona Franca de Bogota por treinta afnos
adicionales, con lo cual se extiende hasta el
2.053. Este logro tiene relevancia estratégi-
ca en la medida que a nivel del sector des-
peja el camino para que otras zonas francas
que operamos cuenten con su renovacion, asi
como la garantia para que las empresas ins-
taladas en la Zona Franca de Bogota conti-
nden usufructuando las ventajas competitivas
del réegimen, incluidas dentro de esas empre-
sas la Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

donde nuestros accionistas concentran su
interés patrimonial del negocio inmobiliario.

Otro delostemas que demandd concentracion
y esfuerzo fue mantener a los funcionarios y
la infraestructura libre de covid 19. En el 2020,
con el apoyo del equipo de la Copropiedad, el
Instituto de Colombiano de Normas Técnicas
- lcontec, certifico a la Zona Franca de Bogota
en buenas practicas de bioseguridad. Medidas
como esta vy el trabajo metddico de nuestra
gerencia de recursos humanos contribuyeron
para tener unos indicadores optimos de me-
nos de 1% en el nivel de contagios. Pese a ello
lamentamos enormemente el fallecimiento de
dos personas dentro de nuestra comunidad
gue se suman a los mas de 56.000 colombia-
nos fallecidos por esta causa hasta la fecha.

En materia de perspectivas en el corto y me-
diano plazo, las apuestas a nivel mundial y lo-
cal estan centradas en la vacunacion de mas o
menos el 40% de la poblacion mundial y con
una menor incidencia en la estabilizacion de la
crisis comercial entre EE.UU. y China vy las tari-
fas del petroleo. La recuperacion industrial v la
confianza de los inversionistas y los consumi-
dores dependen del nuevo rumbo de la curva
de contagios que puede llevar a medidas mas
0 menos restrictivas. La OMC prevé que el
PIB mundial crecera 4,9% en el 2021, mientras
gue el comercio internacional de mercancias
un 7,2%, lo que representa una recuperacion
lenta de la economia, hasta el ano 2022, para
alcanzar los niveles pre pandemia. En el plano
nacional se presenta una situacion similar

“Uno de los aspectos mas destacables del afio fue

haber conseguido de parte del Gobierno Nacional

la prorroga de la declaratoria de la Zona Franca de

Bogota por treinta aiios adicionales, con lo cual se
extiende hasta el 2053
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acentuada por unas cifras altas en desem-
pleo que se mantendran durante el 2021y que
estresan los recursos publicos necesarios
para la ayuda de la poblacion mas desprote-
gida, aspecto este ultimo donde la respon-
sabilidad social empresarial debe enfocarse.

La estabilidad juridica del instrumento de
Zonas Francas es una necesidad, lo que en
buena medida dependerd del futuro pro-
nunciamiento de la “Comision de Expertos”
gue actualmente se encuentra evaluando la
conveniencia de los incentivos tributarios,
incluidos los asociados a las zonas francas.
Tambien dependera de la pronosticada re-
forma tributaria para financiar los elevados
gastos estatales, donde como siempre debe-
mos defender la estabilidad del instrumento.

Resulta entonces indiscutible la necesidad
de la expedicion de la nueva regulacion de
Zonas Francas 4.0 para incentivar el dina-
mismo del sector, las politicas que den cer-
teza y confianza a los inversionistas y las

pautas para el desarrollo de nuevas mo-
dalidades de negocio como el e.commer-
ce, cuyas sendas de crecimiento son expo-
nenciales a diferencia de lo que ocurre con
la retractacion del comercio tradicional.

Trabajaremos en la aprobacion por parte
del Gobierno de las proérrogas de las zo-
nas francas que administramos y que estan
proximas a vencer, de las cuales provienen
buena parte de los ingresos ordinarios vy
recurrentes de la empresa. Al mismo tiem-
po procuraremos finalizar los proyectos de
transformacion digital y de economia co-
laborativa para ganar mayor competitivi-
dad adicional y estimular el uso del sistema.

Bajo estas perspectivas, reitero mi agrade-
cimiento para todos y les manifiesto que
nuestro equipo mantiene un estado de opti-
mismo y el mismo espiritu y confianza para
cumplir los retos que nos depara este 2021,

“Cumplimos en 98% la meta de ingresos con un valor de $24.912
millonesyun EBITDAde $10.386 millones que corresponde a 113,33%
de cumplimiento’,
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EVOLUCION ZONAS FRANCAS COLOMBIA

M 14

2017 2018
@ TOTAL NACIONAL @ ZFP ESPECIALES @ ZF PERMANENTES

MERCADO DE ZONAS FRANCAS

N3 15

2019 2020

EVOLUCION ZONAS FRANCAS OPERADAS UO

2017
(33%)

2018
(34%)

2019
(34%)

2020
(35%)

® TOTAL @ ZFPESPECIALES @ ZF PERMANENTES

TOTAL, OPERACIONES APROBADAS POR LA ZONA FRANCA BOGOTA Y DEMAS
ZONAS FRANCAS EN EL PAiS EN CANTIDAD Y VALOR FOB EN 2020.

(

OPERACIONES
2020

VALOR FOB
2020 (millones USD)

ZFB 195.837 8.010
CAUCA 77.232 1.040
FEMSA 32.568 4N
ELDORADO 3.465 177
ZFPE 172.012 2.386
ZF GACHANCIPA 1.760 547

482.874 12.565
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INGRESO DE MERCANCIAS POR IMPORTACIONES 2020
SPC B/QUILLA. S.A.
Valor FOB USD millones % part.

INTEXZONA

:
3,00% Valor FOB USD millones % part

NO RELACIONADO

Valor FOB USD millones % part.

SPC B/TURA

458? | 1.809 |

Valor FOB USD millones % part.

ENTREGA DIRECTA

10.828
Valor FOB USD millones % part. @ SP CARTAGENA
\ 619% | 1471

TDC CARTAGENA Valor FOB USD millones % part.

[}
2.434 o
Valor FOB USD millones % part.

ZONA FRANCA DE BOGOTA
2129

Valor FOB USD millones % part.

SP INDUSTRIAL AGUADULCE

Valor FOB USD millones % part.

6,19%

SP B/TURA S.A.
1918

Valor FOB USD millones % part.

Fuente: Legiscomex - Oct 2020

SALIDAS DE MERCANCIAS DESDE ZONAS FRANCAS 2020
EXPORTACIONES SEGUN LA ZONA FRANCA ENERO - NOVIEMBRE DE 2020

USD MILES % part. ]

ZFP Cencauca

. 79.543 7.1%
(Parque Industrial Caloto) °

| @ ZFP Palma seca 273169 24,3%
| @ Demas ZFP 212112 18,9% |
| @ ZFP Rionegro 183.962  16,4% |
| @ zFP Barranquilla 109.686  9,8%

| ¢ ZFP Cartagena 67337  60% |
| & ZFP Pacifico 63790  57%
| @ zFP Bogotd 57294  51% |
[ @® ZFP La Candelaria 47.641  42% ]
| @ ZFP La Cayena 29568  2,6%

| FUENTE: DANE |
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TOTAL, PAGADO POR DEPOSITO 2020

USD MILLONES % part. ]

| @ ENTREGA DIRECTA 288.821 19% |
| @ TERMINAL C.C/GENA 207066 13% |
| @ SPINDUSTRIAL AGUADULCE 178039 12% |
| @ ZONA FRANCA DE BOGOTA 174.596 1% |
8%
| @ spe/TURASA 172304 % |
| @ SPCARTAGENASA. 161187 10% |
| @ NO RELACIONADO 105104 8% |
| @ SPC BUENAVENTURA 109.591 7% |
| @ sPDEB/QUILLA SA 78702 5% |
[ @ NTEZXONA 59144 4% ]
| ToTAL 1544.553 100% |

Fuente: DANE

HISTORICO DE TIPOS DE USUARIOS CALIFICADOS A NIVEL NACIONAL

878 951 1,009

+8,3% +6,1%

1,015

993

2016 2017 2018
-1,6% +2,2%
2019 2020
@ IND. BIENES Y SERVICIOS @ IND. SERVICIOS @ COMERCIAL IND. BIENES — TOTAL
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USUARIOS INSTALADOS EN ZONAS FRANCAS

N &
OO0

ZF BOGOTA CAUCA FEMSA ELDORADO

2

AREA OCUPADA EN M2 POR TIPO DE USUARIO

4.240
181' 179.418
/\
89.883 ( /’
163.055 627.032 273.089 515.631
ZF BOGOTA CAUCA FEMSA ELDORADO

() USUARIOS BIENES @ USUARIOS BIENES Y SERVICIOS @ USUARIO SERVICIOS @ USUARIOS COMERCIALES

INVERSION Y EMPLEO

TOTAL EMPLEOS
@DIRECTO @INDIRECTO

INVERSION

< N
ZONA FRANCA MILLONES DE PESOS s %
N <
[ Zona Franca de Bogota 228.155 ] M M
[ Femsa 717.894 ]
[ Zona Franca Eldorado 98.295 ]
[ Zona Franca del Cauca 4.664 ] 1
AN
| ZFPE 7.320.373 | Qg e 0 9
oo | 28
| Total 8369382 | ZFB ZFPE CAUCA FEMSA ELDORADO
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OPERACION Y ADMINISTRACION DE ZONAS FRANCAS

El negocio de la operacidon de zonas francas
se caracterizo en el 2020 por su gran flexi-
bilidad y adaptabilidad para enfrentar las
condiciones adversas derivadas de la pan-
demia. En efecto, se adelantaron de manera
oportuna los ajustes requeridos en la admi-
nistracion de cada una de las zonas francas
donde tiene presencia el usuario operador,
acorde con las diferentes restricciones adop-
tadas a nivel regional por gobernadores vy al-
caldes, lo cual permitio la continuidad agil,
segura e ininterrumpida de las operaciones
de comercio exterior, aplicando los pardme-
tros vy protocolos establecidos por las auto-
ridades nacionales en materia biosanitaria.

Enlo corrido del afno 2020 el Grupo ZFB con-
tinud con la consolidacion y posicionamiento
a nivel nacional e internacional no solo como
usuario operador, sino, como referente en
diferentes escenarios productivos vy ejecuti-
vOs generando alianzas con promotores de
los sectores de e-commerce, logistico, salud,
BPO, entre otros. A través de la direccion vy
participacion en diferentes webinars desarro-
lados por el Usuario Operador mantuvimos
una presenciade marcaconmasde2.000 em-
presarios con los que promovimos el régimen
de zonas francas vy los servicios de consulto-
ria, desarrollo y operacion de zonas francas.

Dentro de la buUsqueda de alternativas gque
permitieran optimizar las actividades que la
Zona Franca de Bogota realiza como Usuario
Operador, se inicio en el ano 2020 la imple-
mentacion del Centro Integral de Servicios

(CIS) que permitio generar un modelo opera-
tivo sostenible, competitivo y dindmico me-
diante la aplicacion de sinergias entre el recur-
so humano v la tecnologia que nos permitid
optimizar los procesos en costo y tiempo, sin
sacrificar la calidad, ni seguridad del servicio.

En materia legislativa actuamos en conjun-
to con el sector gremial para influir positi-
vamente en la expedicion del documento
conpes de Politica de Comercio Electronico,
donde se incorpord a las zonas francas como
una de las herramientas dinamizadoras de
este nuevo modelo de comercializacion de
mercancias de crecimiento exponencial e
interés primario de los empresarios ubica-
dos en nuestro sector. De la misma manera,
a finales del ano 2020, conocimos con gran
optimismo la propuesta que presentd el Go-
bierno nacional a consideracion del sector
privado con la nueva regulacion de Zonas
Francas 4.0, que contiene varias iniciativas
impulsadas por la compafia a través de las
cuales se apovardn las estrategias del Go-
bierno para la reactivacion econdmica del
pais, entre ellas servir de receptores de la
inversion extranjera por la relocalizacion de
empresas a nivel internacional vy la regionali-
zacion de las cadenas de valor, aprovechar
la ubicacidn estratégica del pais para el trafi-
co transfronterizo bajo modalidad de comer-
cio electronico y aprovechar las capacidades
del talento humano. En todos estos sectores,
las zonas francas tienen un papel protagd-
nico por su neutralidad aduanera, simplifi-
cacion de tramites e incentivos tributarios.
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A continuacion, presentamos el comportamiento de los sectores que desa-
rrollan sus actividades desde la Zona Franca de Bogota con sede en Fonti-
bon vy su comportamiento con relacion a las operaciones de comercio exterior.

SECTORES QUE INCREMENTARON SUS OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR EN EL 2020

2000% —

% de crecimiento por sector
1852% 2019 Vr. 2020 ZFB

—_—

313%

156% ® MARROQUINER[A
® ASESORIAS
120% ® AERONAUTICO
112% ® CONSTRUCCION
106% AGROINDUSTRIAL
ALIMENTOS

1500% [~

1000%

500%

0%

SECTORES QUE MANTUVIERON SUS OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOREN EL 2020 (REDUCCIONES INFERIORES AL 20%)

93% 89% % de crecimiento por sector

% — 87%

95% 92% o 7P A 9 2019 Vr. 2020 ZFB
88%  geo ., 79%

° 8% 79%

90% ® PLASTICO

® CAPACITACION

® CALL CENTER

® SERVICIOS
TECNOLOGIA
METALURGICO
CALIBRACION

® PETROLEO

® L OGISTICA
® FARMACEUTICO

85%

80%

75%

70%

SECTORES QUE REDUJERON SUS OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR EN EL 2020 (VARIACIONES SUPERIORES AL 30%)

80%
70%

% de crecimiento por sector
2019 Vr. 2020 ZFB
60%
50%
40%
30%

® COSMETICO

S0% ® TEXTIL
r |H%, - ® TELECOMUNICACIONES
40% ® AUTOMOTOR
29% SALUD
26% MINERO
TELECOMUNICACIONES
® CONSULTORIA
® CATERING

20%
10%
0%
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ZONAS FRANCAS OPERADAS EN 2020

TOTAL ZONAS
FRANCAS OPERADAS

40

ATLANTICO

- Celsia S.A. Esp .

- Sociedad Portuaria CORDOBA o
Regional de Barranquilla - Clinica Universitaria

- Sykes Colombia S.AS. Meqlicina In’te.gral S.AS.

- Ternium del Atlantico - Instituto Médico de Alta
SAS Tecnologia - IMAT S.A.S.

- Palermo Sociedad COSTA CARIBE
Portuaria . Anadarko

- Barranquilla Internacional

_ - Noble Energy
Terminal Company

i CUNDINAMARCA L : MAGDALENA
BOLIVAR . Zona Franca de Bogotad Vidrio Andino S.A. . Sociedad Portuaria
- Puerto de Mamonal S.A. ZEP - ZFB Eldorado S.A.S. Puerto Nuevo S A.
- Sociedad Portuaria - Clinica de Marly - Diacor Soacha Zona -
Mardique J : o Franca NARINO
orge Cavelier Gaviria . .
. Industrial Colmotores - Zona Franca Permanente - Alimentos Narifio S.A.
VALLE DEL CAUCA S AS. Zoficol Parque Industrial Femsa
- Colombina del Cauca . Pepsico Alimentos Ltda. 519D ORI DE SANTANDER
s - Praxair Gases Industriales - Termotasajero Dos
- ZF del Cauca - ZFP - Productos Familia Cajica
- Salud para el Cauca IPS S.A. Lé‘ GL:AQRA SANTANDER
- Cerveceria del Valle S.A. - Protisa Colombia S.A. uerto brisa - Fundacion Cardiovascular de
- Scotia Global Business Colombia
CESAR , - Services Colombia Zona ~ META - Fundacion Fosunab
+ Extractora la Gloria Franca Empresarial S.A.S. * Bionergy - Impala Terminals Barrancabermeja
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El Grupo ZFB aprobd en el affio 2020 a ni-
vel nacional un total de 482.874 operaciones
de comercio exterior, frente a 551.488 que se
realizaron en el afo 2019, lo que representa
una disminucion del 12%. Referente al total
de valor FOB registrado para las operaciones
realizadas, se generd una disminucion del
18% al pasar de US$15.368 millones en el ano
2019 a US$12.565 millones en el afno 2020.

En la gestion nacional de zonas francas se ini-
ciaron 4 nuevos contratos como Usuario Ope-
rador de Zonas Francas y se aseguro la reno-
vacion de 14 contratos que tenian vencimiento
en 2020, garantizando asi la continuidad del
liderazgo del mercado con la operacion del
35% de las zonas francas a nivel nacional.

HECHOS DESTACADOS EN LAS ZONAS FRANCAS QUE OPERAMOS

4 )
La Zona Franca Permanente Especial Palermo Sociedad Portuaria
S.A., ubicada en el municipio de Sitionuevo, departamento de Mag-
dalena, fue acreditada como Zona Franca Permanente Especial a tra-
vés de la Resolucion 0315 de O3 de marzo de 2020, iniciando ope-
racion como Usuario Industrial de Servicios el 06 de julio de 2020.

\ J

4 )

En el mes de noviembre de 2020 se da inicio de operaciones en
fase de pruebas de la Zona Franca Permanente Especial Ternium
del Atlantico ubicada en Palmar de Varela, dando como resultado
el inicio de salida de producto terminado para comercializacion
en el mes de diciembre de 2020. Se estima gque la planta tenga
una capacidad de produccion de 520.000 toneladas al afio de
barras corrugadas y rollos compactos, que permitirdn sustituir
importaciones con valor agregado y mano de obra colombiana,
para abastecer a los sectores de construccion e infraestructura
del pais, convirtiéndose asi en un importante jugador de la indus-
tria siderurgicay promotor de la reactivacion econdmica del pais.

[T
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ASESORIAS Y CONSULTORIAS

La Unidad de Consultorias, durante el afno
2020 fortalecid su crecimiento a través del
desarrollo de proyectos generadores de im-
pacto en la dinamica econdmica, promotores
en la creacion de empleos y cadenas de va-
lor a nivel nacional e internacional, emplean-
do la participacion de las distintas areas del
Grupo ZFB vy a través de un trabajo conjunto
con los aliados estratégicos, quienes integran
la experiencia, el conocimiento vy el liderazgo
adquirido en régimen franco y comercio ex-
terior ofreciendo asi un producto diferencial
altamente valorado por el mercado.

A nivel internacional la unidad de asesorias vy
consultorias resalta como gran logro la elabo-
racion de proyecto de normativa y reglamen-
tacion para las zonas de inclusion de salud en
Bolivia, la cual, se espera que para el afio 2021
sea presentada ante el Gobierno boliviano.
Seguiremos apoyando la ejecucion del pro-
yecto como equipo de consultores especiali-
zados vy aliados estratégicos por medio de la
implementacion del sistema PICIZ.

Con el fin de promover la continuidad y opera-
cion del régimen franco vy sus beneficios para
el sector empresarial; durante el 2020 se di-
sefd, estructurd vy desarrolld la Prorroga de la
Zona Franca del Cauca de acuerdo con lo esta-
blecido en el Decreto 1054 de 2019 y los linea-
mientos que remiten al Decreto 2147 de 2016.

Continuando con la promocion del régimen
franco y los incentivos para los distintos sec-
tores de la economia, durante el afio 2020 se
elaboraron diez asesorias para la instalacion
de empresas en el régimen y su acreditacion
como suscritos en los segmentos de alimen-
tos y bebidas; servicios y BPO; elaboracion de
productos de aseo vy limpieza; elaboracion de
implementos y equipos para el sector salud
y comercializacion de equipos tecnoldgicos;
entre otros. Los acompafhamientos empresa-
riales se incrementaron en 150% para el ano
2020 frente a lo reportado en el afio anterior.

Actualmente se encuentran en negociacion,

disefio y estructuracion importantes proyec-
tos a nivel internacional en paises tales como

3| 4

Panama, Guatemala y Ecuador. Asi mismo, se
estd trabajando en la sensibilizacion para el
tema de prorrogas de las zonas francas exis-
tentes, resaltando su importancia y los be-
neficios que han obtenido los proyectos con
el régimen. Esta labor tiene una importancia
significativa para el futuro del instrumento vy
del negocio de la compafia pues entre el 68%
vy el 75% de las zonas francas en Colombia se
encuentran en el periodo de vencimiento de
la declaratoria dentro de los proximos 7 afos.
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PICIZ

El software de Gestion de Zonas Francas PlI-
ClZ continda como lider en Colombia con una
participacion de 43,5% en el mercado. En 2020
pasamos de 47 a 50 Zonas Francas usuarias.

Adicionalmente, mediante los desarrollos reali-
zados en el sistema como parte del programa
de Transformacion Digital se ha puesto a dis-
posicion de la comunidad de las zonas francas
herramientas de facilitacion logistica tales como
el ingreso vy salida automatizado de vehiculos,
asistencia de aprobacion de formularios, ins-
pecciones a la mercancia por telepresencia, la
prestacion de servicios operativos continuos vy
descentralizados del Centro Integral de Servi-
cios (CIS), entre otros, los cuales contribuyeron

ZONAS FRANCAS

OPERACIONES

O

yRBL
=[]
O O

607.250

34| 4

para la reduccion en 25% de los ANS de aproba-
cion de FMM vy de Inspecciones de mercancias.

Otro paso importante para las 50 Zonas Fran-
cas usuarias de PICIZ fue la conexion en tiem-
po real con el sistema informatico aduanero,
a través de la interoperabilidad desarrolla-
da entre MUISCA vy PICIZ a partir del cual se
transmite permanentemente a la DIAN la in-
formacion de mas de 600.000 operaciones
de comercio exterior que se realizan anual-
mente en estas zonas francas, facilitando asi el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Las siguientes son estadisticas de operacion
del sistema:

COMPANIAS

526

INGRESOS

(9))

($

$3.198 millones
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ASUNTOS JURIDICOS

En el afo 2020, la Gerencia Juridica contribuyd a la sostenibilidad y confianza en el régimen de
zonas francas mediante las siguientes acciones:

1. Apoyando a la operacién en:

« PRORROGA 7FB o DECLARATORIA DE NUEVAS e SUSTITUCION USUARIO
ZONAS FRANCAS OPERADOR EN ZONAS
FRANCAS EXISTENTES

Estructuracion de Noble Energy Palermo. BITCO.

solicitud para obtener
la prérroga por
30 anos.

2. Se logré disminuir el riesgo aduanero asi:

COMPORTAMIENTO SEGUN CUANTIA

400 - Ene 2020
350 L Uso de mecanismos alternativos
300 como la conciliacion.
250 L
200 L
El valor total de las
150 L i
Dic 2020 ~ sanciones
100 disminuyo en 50%
50 $197 millones
)

Valor sanciones en millones de pesos

HISTORICO 2020 - NUMERO DE SANCIONES ADUANERAS

15
~ 14 14 %
13 13 " -
12 -
| r’// \‘\
\\\
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3. Revision y ajustes a la Hoja de Términos no vinculantes mediante la cual se establecen cier-
tos pardmetros que deben cumplirse para que ZFB venda su participacion en la sociedad Zona

Franca Palermo - Usuario Operador.

Adicionalmente se dio cumplimiento con:

Elaboracion y registro de las decisiones de Asamblea General de Accionistas y de Junta Di-
rectiva en los respectivos libros, los cuales se encuentran actualizados y debidamente custo-
diados.

Contribucion en el cumplimiento de normas legales de propiedad intelectual vy derechos de
autor, respetando derechos morales y patrimoniales de sus titulares.

Evitamos cualguier entorpecimiento a la libre circulacion de facturas emitidas por vendedores
o proveedores.

Defensa de los intereses del Grupo en procesos judiciales y administrativos.

Desarrollo de una plataforma de contratos, herramienta que sirve al seguimiento y control de
los contratos del usuario operador.

Implementacion de una publicacidon mensual de un consolidado de normas gue permite a
los funcionarios del Grupo ZFB, conocer aguella normatividad que afecta la operacion de las
companhias.

Coordinacion y desarrollo de un comité juridico mensual, en donde se realiza en compania de

un asesor externo, el analisis de temas de alto impacto en el negocio.

INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Elano 2020 representd un reto importante, para
la compania, la pandemia del Covid-19 requirio
decisiones financieras y comerciales encami-
nadas a la gestion y administracion de clientes,
cartera y de recursos financieros.

Dentro de las decisiones financieras y comercia-
les que la Gerencia adopto, se otorgaron alivios
a algunos clientes en flexibilizacion de plazos de

pagos y descuentos gque permitieron conservar
la relacion comercial con el 100% de los clientes
y mantener los ingresos de la compania. Como
resultado, los ingresos de las operaciones del
Usuario Operador, que incluye la operacion de
Eldorado S.AS. e IFOU S.AS., cumplieron en un
98% el presupuesto planteado para el 2020, ce-
rrando en $24.912 millones.

INDICADORES ACTIVIDAD USUARIO OPERADOR 2020

Cifras en millones

PPTO 2020 EJE 2020 Cumplimiento
» Ingresos totales $ 25.410 $ 24.912 98%
‘ Costos y gastos $14.869 $13.046 88%
P eBiDA $ 9165 $10.386 13%
‘ Margen EBITDA 36,07% 4,73% 116%
‘ Margen neto 27,20% 3316% 122%

Incluye actividad del Usuario Operador desarrollada por IFOU S.A.S. y Eldorado S.A.S.
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En cuanto a costos y gastos asociados con
la operacion, la virtualidad, sumada a las de-
cisiones de ahorros por parte de las direc-
ciones, permitieron a la compania reducir el
impacto de la pandemia en sus resultados
financieros vy alcanzar la rentabilidad presu-
puestada para el 2020. En este sentido, los
costos vy gastos presentaron una ejecucion
frente al presupuesto de 87,7% lo cual repre-
senta un ahorro de $1.822 millones cerrando
en $13.046 millones.

Mantener los ingresos vy lograr ahorros en
costos y gastos, permitié a la actividad del
Usuario Operador durante el 2020 mejorar
su indicador EBITDA en $1.221 millones fren-
te al presupuesto con un cumplimiento del
113% ($10.386 millones) vy alcanzar un margen
EBITDA de 41,73%.

El Margen Neto de la actividad del Usuario
Operador cerrd en 33,16% para el 2020 con un
cumplimiento del 122% impactado positiva-
mente por las decisiones tomadas para man-
tener la relacion comercial con los clientes vy
los ajustes oportunos en costos y gastos que
permitieron alcanzar la rentabilidad esperada
por la organizacion.

Segun los estados financieros de Zona Franca
de Bogota la situacion financiera de la Com-
pania refleja:

El activo total al cierre de 2020 asciende a la

suma de $79.070 millones, presentando una
disminucion de $1.874 millones, esto es el 2%
con relacion al ano 2019. El activo se en-
cuentra clasificado en corriente (13%) y no
corriente (87%).

El activo corriente asciende a la suma de
$10.869 millones, el cual se encuentra repre-
sentado principalmente en las cuentas por
cobrar a clientes por valor de $2.318 millones,
anticipos vy saldos a favor de impuestos por
$944 millones y las cuentas por cobrar a Pa-
lermo usuario operador de zona franca por un
total de $5.528 millones, deuda gue devenga
una tasa de interés de mercado.

Durante el afo 2020 se realizd un esfuerzo
adicional en el monitoreo de la cartera con el
fin de minimizar el impacto en su recupera-
cion por efecto de la pandemia en el flujo de
caja de los clientes; como resultado logramos
cerrar con un indicador de rotacion de cartera
de 37 dias lo gque significa un cumplimiento
del 122% frente ala meta de 45 dias propues-
ta para el ano 2020.

El activo no corriente asciende a la suma de
$68.201 millones, representando las inversio-
nes gue ha realizado la Compahfia en negocios
relacionados con el régimen franco por valor
de $42.753 millones vy la tenencia del inmue-
ble ubicado en la Zona Franca del Cauca, con-
siderado como una propiedad de inversion
por valor de $23.580 millones.

ZFB Eldorado S.A.S. 100%
Palermo Usuario
Operador de Zona 50%

Franca S.A.S.

Subordinada 20.887
Negocio 21.866
Conjunto '
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La propiedad de inversion (inmueble en Zona
Franca del Cauca) se encuentra medida por su
valor razonable, determinado mediante avallo
técnico realizado por una firma registrada en la
Lonja de Propiedad Raiz de Bogota.

El pasivo total asciende a la suma de $39.692 mi-
llones, de los cuales el 13% se encuentra clasifica-
do en el corto plazo y el 87 % como largo plazo.

Durante el afo 2020 la Compafia realizd el
pago de los dividendos segun las aprobaciones
realizadas por la Asamblea General de Accio-
nistas; al 31 de diciembre se genera una cuenta
por pagar por el saldo de $1.983 millones, los
cuales serdn cancelados en el primer trimestre
del afio 2021,

El 94% del pasivo a largo plazo corresponde
al saldo de las cuentas por pagar a companias
vinculadas por valor de $32.448 millones.

Las obligaciones con el sector financiero as-
cienden a la suma de $2.318 millones al 31 de
diciembre de 2020, en la gestion de tesoreria
logramos obtener periodos de gracia a capital
e intereses por un plazo de cuatro meses, me-
didas que permitieron un adecuado control del
flujo de caja durante los meses mas criticos de
la pandemia.

El patrimonio de los accionistas suma un total de
$39.378 millones. La compania acumula reser-
vas por valor de $28.455 millones.

En 2020 la compania realizd actividades dentro
del giro normal de negocios generando ingre-
sos operacionales por valor de $22.915 millones.
Asi mismo la Zona Franca obtuvo ganancias
por valor de $1.702 millones producto del reco-
nocimiento del valor razonable de la propiedad
de inversion (Bodega Virutex) por $863 millo-
nes v la incorporacion de $642 millones en los
estados financieros de la compafia por el reco-
nocimiento del método de participacion patri-
monial.

Los gastos operacionales de administracion
sumaron $12.588 millones en el ano 2020, esto
es 2% menos que el gasto ejecutado en 2019,
generado por los ahorros realizados dentro de
la estrategia de la Compafia para mantener la
rentabilidad esperada; el 77% de estas eroga-
ciones corresponde al gasto de personal, re-
presentado en salarios y demas prestaciones
sociales y algunos otros como honorarios, se-
guros y servicios.

38| ¢

Los gastos operacionales de ventas acumulan
la suma de $76 millones, el 51% de estas eroga-
ciones corresponden a impuestos.

Los gastos no operacionales ascienden a la
suma de $4.588 millones, lo que representa un
incremento de $2.201 millones con relacion al
gjercicio 2019, producto del reconocimiento del
metodo de participacion patrimonial de la in-
version en Palermo, compafia que ha generado
una perdida en 2020 por el reconocimiento del
avaluo de la tierra.

La compafia generd un impuesto a las ganan-
cias de $1.773 millones y aplicd un descuento
tributario por valor de $497 millones, corres-
pondiente al reconocimiento de los beneficios
tributarios obtenidos en virtud del Proyecto de-
nominado “Automatizacion del proceso de mo-
dificacion de areas de las bodegas del Grupo
Empresarial ZFB” presentado ante Colciencias.
Fiscalmente la compafia reconoce el impuesto
diferido, lo cual da origen a un gasto por valor
de $137 millones en el ano 2020.
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Diego Mauricio Gaitan G.

Gerente Desarrolladora
de Zonas Francas S.A.

Sin lugar a duda el afno 2020 ha sido el de ma-
yores desafios e incertidumbres gue ha en-
frentado la Desarrolladora de Zonas Francas
(DZF) y el Grupo ZFB en los ultimos 20 afos.

Iniciamos el ano 2020 con retos y metas im-
portantes en cada una de las lineas de ne-
gocio de la DZF, basados en una juiciosa
planeacion estratégica, desde la perspecti-
va de ventas, renta de activos, altos indices
de ocupacion y desarrollo de proyectos a
la medida en las verticales de industria vy lo-
gistica, servicios y tecnologia y data center.

Para 2020, las perspectivas econdmicas eran
alentadoras como, por ejemplo: Crecimiento
economico entre el 4% al 5%, consolidacion de
la confianza inversionista, ajuste a la reglamen-
tacion de zonas francas para mejorar el instru-
mento y aumentar la ocupacion de los activos
de la DZF, entre otros. Pero la pandemia del
Covid-19 presentd otra realidad para el cierre
del 2020. Segun el DANE, el PIB podria tener
una reduccion aproximada del -7%, un indice
de desempleo alrededor del 15%, entre otros.

Dentro de las acciones que adoptod la compania
para asegurar la continuidad del negocio, con-
servacion de la salud y empleo de los colabora-
dores y seguir desarrollando las acciones para
asegurar elcumplimiento de las metas tenemos:
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DESARROLLADORA

1. Medidas administrativas

Se tomaron acciones como, por ejemplo, el con-
trol estricto del presupuesto de gastos, focali-
zando los recursos a los temas absolutamente
necesarios para lograr los objetivos. No se cu-
brieron las vacantes existentes en la planta de
personal, se dieron vacaciones al equipo que
tenia derecho a disfrutarlas, voluntariamente
los cargos con asignaciones mayores a un sa-
lario minimo integral contribuyeron con una re-
duccion del 25% de su designacion mensual por
los meses de abril a julio, no se realizaron incre-
mentos salariales durante la crisis, entre otras.

Los protocolos de bioseguridad implemen-
tados por la compafia comienzan con un
estricto trabajo en casa que se implementd
a mediados de marzo y aun se estd desarro-
llando, logrando mantener los indicadores de
gestion, altos estandares de calidad y pro-
ductividad del equipo. También se adecuaron
los espacios de oficina, lo que ha permitido
un retorno gradual a las oficinas y se espera
gue en un segundo semestre podamos tener
un retorno gradual siempre y cuando el sis-
tema de vacunas se implemente en el pais.

2. Comerciales y de fidelizacién de clientes
La pandemia impacto fuertemente a los clien-
tes de la DZF en todas las ciudades y en las di-
ferentes verticales, que fueron mitigadas gra-
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cias a la gestion comercial y de fidelizacion
gue se realizé con cada uno de ellos. Para eso
se llevd a cabo un alto numero de reuniones
de acercamiento y analisis con cada cliente
para lograr una solucion que ayudard a las
dos partes. Para esto, clasificamos los clien-
tes en tres categorias de alto, mediano y bajo
riesgo dependiendo de las condiciones de
afectacion financiera, econdmica y operativa.

La estrategia con los clientes de bajo ries-
go, denominados asi porgue sus operacio-
nes o procesos productivos no se vieron in-
terrumpidos, fue la flexibilizacion del pago
de los canones de arrendamiento hasta el
30 de cada mes sin cobro de intereses y un
diferimiento del 20%, 30% y hasta el 50%
del valor del canon en meses futuros y sin
cobro de intereses, durante los meses mas
criticos de la pandemia que fueron el mes

%]

de abril, mayo y junio. En segundo lugar,
estan los clientes de mediano riesgo gue
vieron afectados de forma importante tan-
to su operacidén, como suUS iNgresos y para
eso se revisaron procesos, bajar el canon,
diferimientos y mayores tiempos de contra-
to de arrendamiento. Por Ultimo, estan las
empresas alto riesgo, que en su gran ma-
yoria fueron de la vertical de servicios, en
las que se devolvieron areas, negociacion
de clausulas de entrega anticipada, dismi-
nucion del canon, diferimientos y mayo-
res tiempos de contrato de arrendamiento.

En la grafica siguiente se presenta la clasifi-
cacion ingresos por riesgo de cada cliente,
delos meses noviembrey diciembre de 2020,
en un escenario similar para los meses ante-
riores, en promedio los de bajo riesgo fue-
ron el 63%, medio riesgo el 28% vy bajo el 9%.
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TOTAL INGRESOS PROMEDIO MES $2.004 millones
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2020

\
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9%
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28%
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Las ventas de inmuebles también se vieron
seriamente afectadas pues la meta de ven-
tas del afio era de $ 62186 millones vy se lo-
gré un 37,6% de cumplimiento. Esto debido a
gue los inversionistas aplazaron sus decisiones

OFICINAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Uno de los sectores con mayor impacto por
el Covid-19 dentro del mercado inmobiliario
es el de las oficinas, como consecuencia de
las prohibiciones de movilidad y aglomera-
ciones en lugares cerrados. Las compafias
han tenido que operar con el minimo de per-
sonas en sus instalaciones y el restante co-
nectandose desde casa. Aunque el sector de
BPO nuestro principal cliente continud ope-
rando y creciendo durante la pandemia tras-
ladaron los agentes a sus hogares mediante
la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa.

La vacancia de oficinas en Bogota durante el
2020 fue aumentando paulatinamente en la
medida que transcurrio el ano, para el final del
segundo trimestre de acuerdo a JJL se encon-
traba en 13,8% con la expectativa de ser mayor
al cierre del ano, lo que se observa es que las
companias adoptaron un modelo de trabajo
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63%

$1.259

@ ALTORIESGO

de inversion y con un fondo en particular, con
guien habiamos cerrado la negociacion en el
mes de marzo vy en el proceso de formalizacion
de la venta desistieron en el mes de octubre.

flexible combinando trabajo en casa con pre-
sencial, lo que demando menos metros cuadra-
dos vy frend posibles crecimientos. Por su parte
Colliers reporto una absorcion neta acumulada
para el 2020 de 59.000 m? presentandose una
disminucion de 111.300 m? frente a la del aho
2019 y preveé una menor ocupacion para el pri-
mer semestre del 2021 como consecuenciadela
incertidumbre sanitaria y econdmica esperan-
dose la reactivacion para el segundo semestre.

Dentro de la Zona Franca de Bogota la vacan-
cia aumento con el transcurrir el aho, en la me-
dida que se terminaban los contratos vigentes,
no fueron renovados por los clientes, sin em-
bargo, los contratos de largo plazo se lograron
renegociar en tiempo v tarifa garantizando su
continuidad. En enero de 2020 la ocupacion
era de 78,3% vy para diciembre del mismo aho
fue 42,25%, para un promedio del 63,89%.
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En Cali, en el edificio de Versalles la ocupa-
cion se mantuvo en el 55 % después de haber
negociado la permanencia con los arrenda-
tarios quienes manifestaron no estar usando
las oficinas por la pandemia. En Cali segun el
reporte Oficinas del Q4 de Colliers se libera-
ron espacios por 3.552 m? y termina el afo
2020 con una baja en el porcentaje de ocu-
pacion del 29,8% en comparacion al primer
trimestre del ano. Ademas, se espera una dis-
minucion en los precios de renta para el pri-
mer semestre de 2021 por el aumento de

la oferta y la preocupacion de los propieta-
rios por mantener los inmuebles arrendados.
En procura de mantener el ingreso y los nive-

les de ocupacion se realizaron reuniones con
todos los clientes de la vertical que solicita-
ron alivios en el pago del canon y a cambio
se pidid aumento en los tiempos de contra-
to, esto permitid cerrar el afno con un cumpli-
mento de 78% del presupuesto de ingresos.

Esta unidad se vio impactada durante el afo
en una reduccion de los ingresos de acuer-
do a lo presupuestado de $9.769 millones a
$7.667 millones por la pandemia vy la palabra
incertidumbre fue una constante en todos
los clientes con los que nos reunimos. En to-
tal realizamos mas de 64 reuniones y un to-
tal de 18 negociaciones vy ajustes de contratos.
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DATA CENTERS

La unidad de negocios de Data Centers no se
vio impactada negativamente por la pande-
mia, ninguno de los contratos con los clientes
instalados debid ser revisado lo cual permitio
dar cumplimiento al presupuesto de ingre-
sos por arrendamientos previstos en la pla-
neacion del ano. Cabe resaltar que durante el
afo 2020 se renovo el contrato con el cliente
Sencinet (Antes British Telecom) por 42 me-
ses adicionales, con lo cual todos los contra-
tos de arrendamiento de la vertical guedan
vigentes por al menos 3 afnos adicionales, re-
gistrando una ocupacion del 100% de los es-
pacios de area blanca construidos (1.360 m?).

Durante 2020 se presentd el cambio del fi-
deicomitente del fideicomiso donde se en-
cuentran los Data Centers 38 y 16A de la Zona
Franca Bogotd, anteriormente BTG Pactual
fue adquirido en Colombia por parte de VI-
SUM Capital Partners, quienes tienen ahora la
posesion del 75% de los activos que compo-
nen el mencionado fideicomiso. Resta agre-
gar que el resultado financiero de cierre de
dicho portafolio se ubicd en $2.126 millones.

En el proyecto de ZETTA Data Center Complex
se esta terminando la obra civil para las fases
|y Il correspondientes a 4.869 m?; respecto a
la infraestructura tecnoldgica se adelanta la
instalacion de los sistemas electromecanicos,
(como el sistema de generacion de electricidad
que ya se encuentra en pruebas), se encuen-
tran pendientes los sistemas mecanico (aire
acondicionado), el sistema de extincion de in-
cendios y el sistema Building Management Sys-
tems (BMS), o sistemas de gestion de edificios.
Se tiene proyectado iniciar el comisionamiento
de datacenter a partir del 8 de febrero de 2021.

Respecto a los nuevos ingresos correspondien-
tes al desarrollo del nuevo data center Zetta en
alianza con TC Latam, se reportd un superavit
de $425 millones derivado de la operaciéon en
ddlares correspondiente a la ejecucion de la
primera fase del mismo, por efecto del incre-
mento de la tasa de cambio en dodlares frente
al peso colombiano observado durante 2020.

)7

Para 2021 se tiene previsto el arrendamiento
de las dos primeras salas del nuevo Zetta Data
Center Complex para los meses de abril y octu-
bre respectivamente, en un mercado de creci-
miento y competencia en Colombia vy la region
donde se espera que la adopcion de tecnolo-
gfas digitales por parte de las empresas, asf
como el crecimiento en la generacion y consu-
mo de informacion soportada sobre la nueva
generacion de infraestructura de telecomuni-
caciones (5G), impulsaran la demanda de es-
pacios y capacidad de energia dentro de Data
Centers. Las perspectivas de crecimiento del
palis estan atrayendo de igual forma competi-
dores internacionales que estan desarrollando
proyectos de Data Center orientados al esque-
ma de Collocation y Edge (Borde), al tiempo
aterrizan empresas incumbentes del negocio
de construcciony oferta de soluciones de nube.

LETTA

DATA CENTER COMPLEX
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BODEGAS Y PROYECTOS A LA MEDIDA
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Debido a la contingencia del Covid-19 centra-
mos la estrategia en mantener nuestros clien-
tes sin afectar los ingresos v la ocupacion de
los inmuebles, trabajamos arduamente en ne-
gociacion de contratos incluidas las renova-
ciones, logrando dar continuidad a 33 contra-
tos de arrendamiento que vencieron en 2020
O que solicitaron algun tipo de alivio teniendo
cero devoluciones lo cual es un gran logro. Es-
tas negociaciones se enfocaron en atender las
solicitudes generadas por los clientes debido
a las cuarentenas obligatorias y en balancear
los contratos, cediendo en algunos meses un
porcentaje del canon y como contrapresta-
cion alargar el tiempo en el contrato o di-
ferir el pago para buscar asegurar los flujos.

En cuanto a la ocupacion logramos llegar
al 98 % de la meta. No obstante, esta se si-
gue concentrando en los primeros pisos vy
por periodos cortos, quedando vacantes los
segundos vy terceros pisos, principalmen-
te en la Zona Franca de La Candelaria. Para
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2021, nuestra estrategia estard concentrada
en mantener los altos niveles de ocupacion
con que cerramos 2020 y generar mas me-
tros cuadrados en tenencia de activos para
el Grupo ZFB, basados en los lineamientos
de la planeacion estratégica y las ventas.

Si se analiza el mercado inmobiliario del sec-
tor de bodegas en Bogota, en el Ultimo afo
el volumen de oferta ha aumentado el 26%
vy actualmente es cercano a los 409 mil m2.
La venta promedio mes de bodegas esta en
un nivel bajo de 7900 m? y se ha reducido
32% en un afo. Los indicadores de rotacion
estdn creciendo por el bajo ritmo de ven-
tas y por el aumento del volumen de oferta.

En los ultimos 16 meses no se habian vis-
to unas rotaciones tan altas como las re-
gistradas en los ultimos 4 meses las cuales
superan los 4 anos pues la oferta ha aumen-
tado vy las ventas no son lo suficientemen-
te altas. Rotacion promedio de 51,7 meses.
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Aun con las cuarentenas estrictas se lo-
gro cerrar con un nivel de ocupacion en
2020 del 96%. Para 2021 esperamos que el
nivel de ocupacion de los inmuebles pro-
pios en industria y logistica llegue al 99%.

Se lanzd un nuevo producto denominado
“bodega virtual”, que consiste en adecuar
espacios de bodegas de la compania con es-
tanterias, apoyados por el usuario operador
en ajuste en procesos y desarrollos tecnolo-
gicos, para que estos espacios sean usados
por los usuarios de la Zona Franca de Bogo-
td por periodos cortos de tiempo vy en picos
de almacenaje, v que le permita a la DZF op-
timizar el uso y rentabilidad de sus activos.

Alcierrede2020,elinventariodebodegaspara
Califue de 511.300 m?, Durante este periodo no
ingresa ningun parque industrial, por lo ante-
rior no se presentan variaciones frente al 2019.

El comportamiento de la Zona Franca del
Pacifico continla siendo satisfactorio. Cali,
vy en general la region occidente, presenta el
mejor escenario, continuamos con una ocu-
pacion del 100% de las bodegas, logramos
vender el 50% de la bodega 4 de la manzana
L, regularizamos y ampliamos los contratos
para que sean mas interesantes para los po-

sibles inversionistas, se inicid la gestion para
separacion de las bodegas de la manzana L
en el fideicomiso, gestion que quedarad lis-
ta los primeros meses del 2021 quedando la
administracion ya en cabeza de la Desarro-
lladora. Esperamos concretar las ventas du-
rante el 2021 con estas nuevas condiciones.

Entretanto, en Cartagena frente a diciem-
bre del 2019 la oferta decrece 19% vy hoy se
encuentra en 25.182 m?2. Actualmente el pro-
medio de negociaciones es de 485 m?2, hace
un ano el promedio era de 1.805 m?, la rota-
cion del ano hoy se encuentra en 51,9 meses.

Aungue en Cartagena no tuvimos muchas
oportunidades durante el 2020, llegamos a
unos niveles de ocupacion del 89%, se am-
plid el area arrendada a algunos segundos
y terceros pisos. Se avanzd en la construc-
cion de la planta de Mondi de 8.900 m? en
ZF La Candelaria gue se entregara en ene-
ro 2021 e inicia operacion a mediados de
febrero, cumpliendo con la meta de la pla-
neacion estratégica en cuanto a BTS para
el 2020 se hizo una alianza para ser los de-
sarrolladores de proyectos en Central ZF
generando nuevas oportunidades de BTS
gue esperamos se concreten en el 2021
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PERSPECTIVAS 2021

El Gobierno nacional en cabeza del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo han priori-
zado elrégimen de zonas francas como el ve-
hiculo mas importante para la recuperacion
de la economia y la atraccion de la inversion
extranjera. Es asi que viene trabajando con el
sector privado en un nuevo decreto para po-
tenciar el instrumento que esperamos esté
expedido en el primer trimestre del ano 2021.

Esperamos que el proceso de vacunacion
permita ir recuperando paulatinamente la
normalidad y los procesos productivos de las
companias y en eso vemos una gran opor-
tunidad de que las empresas puedan usar el
regimen de zonas francas vy la oferta de va-
lor del Grupo para mejorar sus indicadores.

Asimismo, la estrategia de reshoring que vie-
ne adelantando el Grupo ZFB, acompafado
de otro paquete de medidas de mercadeo vy
comercializacioén, en cabeza de la DZF, em-
piece a dar frutos y permita el desarrollo de
proyectos a la medida con clientes que estén
en proceso de crecimiento o relocalizacion
en la region. También mejorar los niveles de
ocupaciony larentabilizacion de los mismos.
Por otro lado, las empresas pospusieron du-
rante el 2020 los proyectos de crecimiento y

Yy

han venido retomando en el Ultimo trimestre
delmismoyesperamos que se puedanconso-
lidar durante el primer semestre del afo 2021.

Para finalizar, quisiera agradecer primero
al equipo de trabajo del Grupo ZFB por el
compromiso y dedicacion con que enfren-
taron la crisis de la pandemia y que con-
tribuyeron con una reduccién significativa
del salario con el objetivo de viabilizar la
compafia y no perder puestos de traba-
jo. Segundo, al equipo de colaboradores
gue fueron la primera linea de atencion a
los clientes y usuarios como es el area de
operaciones de la Zona Franca de Bogota
vy la Copropiedad, los operadores de Misidn
Critica y el equipo de Construcciones gue
lograron cumplir el reto de construccion de
los proyectos Mondi y Zetta Data Center
Complex bajo unos estrictos protocolos de
bioseguridad. Tercero, a la Junta Directiva
gue durante todo el afho y en particular du-
rante los meses mas criticos de la pande-
mia en un escenario de “Comité de Crisis”
con sesiones semanales, apoyaron y guiaron
a la administracion para buscar el camino
mas adecuado para llegar a la meta. Por ul-
timo, al doctor Juan Pablo Rivera Cabal, que
con su dedicacion, compromiso, ejemplo vy
apoyo nos ayudo a lograr los resultados de
este dificil, pero a la vez enriquecedor afo.
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MERCADO INMOBILIARIO INDUSTRIAL EN COLOMBIA

B Inventario (M?2)

@ Espacio disponible
A Edificios analizados

Barranquilla Barranquilla Medellin Medellin
bodegas oficinas bodegas oficinas
] 1.243.454 235.711 [ | 873.058 764.611
[ 147.968 50.459 ([ J 89.895 53.548
A 21 A 84
L } 1,9% 21,41% [ ] 10,3% 7.0%
¢ -3.350 10172 ¢ 29.604 37.154
v 1.646.600 41.300 \4 960.400 49.601
®
' 7
L )
Cali Cali
bodegas oficinas
[ 511.300 164.366 !
) 35.129 18.013 X )
A 17 °
[ ] 6,9% 1,0%
¢ -10.657 7.361 r
v 206.380 178.140 t- §
I D ' y;
Bogota Bogota :
bodegas oficinas
[ | 3.986.359 2.907.458
([ 631.536 256.175
A 326
{ 15,8% 8,81% ®
¢ 17.790 59.040
Vv | 3.059.900 685.056

® Tasa disponibilidad (%)

¥ Absorcidon neta (m2)

V¥ Nueva oferta (m?2)

Fuente: Reporte Consolidado Colliers Q4 2020
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MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

Para el 2020 se contaba con un presupuesto
aprobado de $1.165 millones el cual gracias a
una adecuada gestiony optimizacion se logro
generar un ahorro de $529 millones lo que
equivale a una menor ejecucion del presu-
puesto de mantenimiento en 45% vy asi poder
contribuirenlareducciéndelosgastosde area
para afrontar los posibles efectos negativos
en los ingresos de la compafia, por cuenta
de la cuarentena obligatoria por la pandemia
del Covid-19 y concentrando los manteni-
mientos Mas necesarios, que garantizaran la
correcta operatividad de nuestros clientes.

El indicador de cumplimiento de solicitu-
des de mantenimiento fue del 96%, pero se
presentd por efecto del aislamiento obliga-
torio una disminucion en el ndmero de re-
querimientos, ya que en 2019 se atendie-
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o
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ron 1.361 solicitudes versus 522 en 2020.
En cuanto a venta de servicios de manteni-
miento, en la Zona Franca de Bogota atendi-
mos un total de 43 solicitudes en el aflo por
un valor de $102 millones vy, ademas, realiza-
mos la adecuacion de la oficina 501A del edi-
ficio ZF Towers por valor de $300 millones.

De igual manera, atendimos oportunamen-
te los requerimientos administrativos y de
mantenimiento para los portafolios de in-
muebles administrados (bodegas vy data
centers) pertenecientes a encargos fiducia-
rios administrados por Fiduciaria Alianza S.
A. vy Credicorp Capital Fiduciaria S.A. Ade-
mas, participamos en los comités fiduciarios
para atender las solicitudes de los miem-
bros vy la presentacion y aprobacion de te-
mas comerciales, técnicos y administrativos.
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MISION CRIiTICA DE DATA CENTER

En el 2020 la Direccion de Mision Critica orientd sus actividades en tres ejes:

El indicador de disponibilidad se mantuvo al
100% en ambos data centers (ZFB-MZ4-1.38 vy
/FB-MZ5-L16A), tanto para la infraestructura
electromecanica (sistemas de energia vy refri-
geracion) como para los sistemas de seguridad
(control de incendios, control de accesos, CCTV
y BMS). Esto como resultado de la ejecucion
de las rutinas de monitoreo y operacion 7x24,
al seguimiento y control del plan de manteni-
mientos preventivos vy a la oportuna gestion de
los mantenimientos correctivos vy predictivos.

Se ejecutaron 579 actividades de manteni-
miento preventivo para los distintos elemen-
tos de la infraestructura de los data centers
(288 para el L38 y 291 para el L1I6A). El plan
solo tuvo una eventual afectacion en los me-
ses de marzo y abril (inicio de pandemia), pero
luego se reprogramaron las rutinas esencia-
les y se retomd la programacion. Asi mismo,
ante diagnodsticos predictivos, fallas o alarmas
evidenciadas se realizaron 218 mantenimien-
tos correctivos (166 en el L38, 52 en el L1GA).

La capacidad de los componentes electrome-
canicos vy las condiciones ambientales (tempe-

50|

Monitoreo, operacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

Gestidon documental y atencidn a auditorias.

Gestidn contractual y renovacion tecnoldgica.

ratura y humedad) se mantuvieron de acuer-
do a los compromisos contractuales con los
clientes, preservando los niveles de servicio
comprometidos y posibilitado el desarrollo de
los servicios que ellos prestan a sus usuarios.

Se inicid un proceso de reorganizacion docu-
mental para transformar y ampliar los procedi-
mientos de operacion (SOP), los procedimientos
de mantenimiento (MOP), de emergencia (EOP)
y de configuracion (CP) bajo lineamientos de es-
tandares internacionales que nos permita a futu-
ro aplicar a certificaciones de la operacion (p. e.
M&O de Uptime Institute), mas alld de mantener
la certificacion ISO 9001:2015 obtenidaen el 2019.

Adicional a lo anterior, en reaccion a la decla-
ratoria de emergencia sanitaria por el Covid-19,
se implementd un protocolo de mitigacion,
contencion y prevencion a las afectaciones
de la pandemia, con los que se ha instruido al
personal y desarrollado un plan de acciones vy
colaboraciones con el personal propio, de los
clientes, de los proveedores y terceros aso-
ciados para preservar el estado de salud de
todos los asociados a la cadena de servicios.
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Se contratd la renovacion tecnologica de va-
rios sistemas que entraron en obsolescencia
en el L38 entre ellos los sistemas de CCTV, de
control de incendios (SCI), de control de acce-
so e intrusion (SCA), el BMS v las UPS de ser-
vicios generales. Para el L16A se gestionod la re-
novacion del sistema de control de accesos. Se
renovaron varios contratos de mantenimiento
preventivo, garantias extendidas y soporte con
proveedoresy fabricantes, logrando mejoras en
cubrimiento de servicios, repuestos y atencion.

ASUNTOS JURIDICOS

Durante el afo 2020, la Gerencia Juridica par-
ticipd activamente en el desarrollo de los ne-
gocios gue contribuyeron al crecimiento vy po-
sicionamiento del Grupo ZFB, entre los cuales
se encuentran:

1. ESCISION - CREACION CAPITAL PART-
NERS: revision, coordinacion vy registro de los
documentos legales para formalizar la Esci-
sion de DZF, mediante la cual se creo la socie-
dad Capital Partners ZFB S.A.S., la cual cum-
plird el rol de gestora del Fondo de Capital del
Grupo ZFB.

2. MITIGACION IMPACTO Covid-19: teniendo
en cuenta las medidas de aislamiento decre-
tadas por el Gobierno nacional y demas en-
tidades territoriales para mitigar la propaga-
cion del Covid-19, se revisaron los contratos
de arrendamiento que involucran inmuebles
de la sociedad, con el fin de identificar los ries-
gos asociados a dichas medidas, tales como
terminaciones anticipadas vy reduccién de ca-
nones de arrendamiento y en tal sentido, se
procedid con la negociacion vy elaboracion de
los respectivos otrosies, con el fin de regular
alivios vy facilidades de pago acordados con
los clientes para contribuir con la continuidad
de los contratos.

3. DATA CENTER ZETTA FASE 2: se propuso y
estructuro el contrato de obra a libros abiertos
mediante el cual, se desarrolla la segunda Fase
del Proyecto Data Center Zetta.
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4. GOBIERNO CORPORATIVO: se elaborarony
consignaron las decisiones de la Asamblea Ge-
neral de Accionistas y de la Junta Directiva en
los respectivos libros, los cuales se encuentran
actualizados y debidamente custodiados.

5. PLATAFORMA DE CONTRATOS: se aportd
a la transformacion digital del Grupo ZFB, me-
diante el disefo, cargue e implementacion de
una plataforma de contratos, bajo la cual se
garantizara su disponibilidad para consulta por
parte de las diferentes unidades de negocio.

6. BOLETIN JURIDICO: se implementd la publi-
cacion mensual de un consolidado de normas
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que permita a los funcionarios del Grupo ZFB,
conocer aguella normatividad que afecta la
operacion de las compafnias.

7. OTROS ASPECTOS LEGALES: (i) Contri-
bucion en el cumplimiento de normas legales
de propiedad intelectual, sobre propiedad in-
dustrial y derechos de autor, respetando de-
rechos morales y patrimoniales de sus titula-
res; (ii) Evitamos cualquier entorpecimiento
a la libre circulacion de facturas emitidas por
vendedores o proveedores; vy (iii) Defensa de
los intereses del Grupo en procesos judiciales
vy administrativos.
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INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

La situacion econdmica del pais generada por
la pandemia del Covid-19 durante el 2020 re-
presentd desafios importantes para el sector
inmobiliario. El impacto de los cierres prolon-
gados forzo a las empresas a generar recor-
tes importantes en sus costos y gastos para
gue sus flujos de caja permitieran mantener
sus negocios. Esta situacion impulsd al Gru-
po ZFB a realizar acuerdos comerciales con
arrendatarios de inmuebles que vieron redu-

cidos sus ingresos buscando favorecer las
relaciones comerciales actuales y otorgando
flexibilidad en los flujos de pagos. A pesar de
los esfuerzos realizados, la ocupacion de los
inmuebles destinados a oficinas se vio afecta-
da en mayor medida por efectos de la pande-
mia. Adicionalmente, dentro de los objetivos
planteados para el 2020, se presupuestaron
ventas de algunas bodegas, objetivo que se
cumplié en 37,6%.

INDICADORES ACTIVIDAD INMOBILIARIA 2020

Cifras en millones

PPTO 2020 EJE2020  Cumplimiento
‘ Ingresos totales $ 85.751 $ 45.057 52%
‘ Costos y gastos $ 76.891 $ 31.551 41%
» EBITDA $ 15.088 $14.585 97%
‘ Margen EBITDA 17,60% 32,48% 185%
‘ Margen neto 7,08% 13,57% 192%

Incluye actividad Inmobiliaria desarrollada por ZFB, PZF, ZFTS, IFOU y Eldorado.

En consecuencia, los ingresos totales de la ac-
tividad inmobiliaria cerraron en $45.057 millo-
nes con un cumplimiento del 52% debido a la
situacion de pandemia.

En cuanto a costos y gastos asociados con la
operacion, la virtualidad, los ahorros en costos
por la no venta de activos, sumado a las deci-
siones de ahorros por parte de las direcciones,
permitieron a la compania reducir el impacto
de la pandemia en sus resultados financieros vy
alcanzar la rentabilidad presupuestada para el
2020. En este sentido, los costos y gastos pre-
sentaron una menor ejecucion frente al presu-
puesto de 59% lo cual representa un ahorro de
$45.340 millones cerrando en $31.551 millones.

A pesar de los menores ingresos recibidos
frente a lo esperado, la actividad inmobiliaria
cumplio con el indicador de EBITDA plantea-
do para el 2020 en 97% que corresponde a
$14.585 millones.
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El margen neto de la actividad inmobiliaria ce-
rrd en 13,57% v el margen EBITDA en 32,48%
para el 2020 con un cumplimiento del 192% v
185%, respectivamente. Estos indicadores refle-
jan el resultado de las decisiones tomadas para
mantener la relacion comercial con los clientes
v los ajustes oportunos en costos y gastos que
permitieron alcanzar las rentabilidades espera-
das por la organizacion.

Segun los estados financieros de Desarrollado-
ra de Zonas Francas la situacion financiera de
la compafia refleja:

El activo total al cierre de 2020 ascendio a la
suma de $321.459 millones, clasificado en ac-
tivo corriente y no corriente, que representan
el 9% v 91% del activo total, respectivamente.

El activo corriente suma $30.039 millones,
encontrando en esta clasificacion las cuen-
tas por cobrar a clientes por valor $2.791
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millones vy el total de inversiones realiza-
das en proyectos constructivos por valor de
$19.830 millones.

Durante el ano 2020 se realizd un esfuerzo
adicional en el monitoreo de la cartera con
el fin de minimizar el impacto en su recupe-
racion por efecto de la pandemia en el flujo
de caja de los clientes; el indicador de rota-
cion de cartera cerrd en 11 dias, un excelente
resultado frente a la meta de 30 dias pro-
puesta para el ano 2020.

El activo no corriente asciende a la suma de
$291.420 millones, representado principal-
mente en la tenencia de propiedad planta vy
equipo por valor de $196.215 millones (67%),
inversiones realizadas en diferentes socie-
dades nacionales, ademas de la participa-

cion en negocios fiduciarios por un total de
$64.720 millones (22%) y cuentas por co-
brar a vinculados econdmicos por valor de
$30.463 millones (10%), la deuda de Zona
Franca de Bogota devenga una tasa de inte-
rés de mercado.

La compafia posee bienes inmuebles en las
zonas francas de Bogota, Pacifico y La Can-
delaria, cuyo valor razonable asciende a la
suma de $194.672 millones, segun el avaluo
realizado en diciembre de 2019 por una fir-
ma avaluadora debidamente registrada en la
Lonja de Propiedad Raiz de Bogota.

A 31 de diciembre de 2020, las inversiones se
encuentran representadas por las siguientes
participaciones:

Valor
Sociedad Objeto social % Part. inversion
Fideicomiso Bodegas Fideicomiso de o 40% 8.501
ELITE ZFP administracion inmobiliaria.
Fideicomiso DZF - Fideicomiso de o 25% 24.431
Fondo BTG administraciéon inmobiliaria.
Fideicomiso de
- . 7,01% 2.000
Fideicomiso Hotel ZF administracidn inmobiliaria. °
Lo . Fideicomiso de o
Fideicomiso MZ 1 ZFLC administracion inmobiliaria. 25% 4.912
Fideicomiso Data Center Fideicomiso de
Zetta administracion inmobiliaria. 36% 2003
International FTZ Operator Usuario operador de zonas
User S.A.S. francas. 100% 21138
Soluciones tecnoldgicas
ZFB Technology Services S.A.S. operacién, mantenimiento 100% 734
de infraestructura.
. Usuario operador de zonas 771% 1.001
Zona Franca de la Candelaria francas. /270 :
Disefo, construccion y 35% 035
Zetta Complex desarrollo de data centers. ° '
Zetta Complex Operation Operaciéon de data centers. 35% 0,35
Total 64.720

Cifras en millones
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El pasivo total de Desarrolladora a 31 de diciem-
bre de 2020 asciende a la suma de $102.284
millones, el cual se encuentra clasificado en
pPasivo corriente y pasivo a largo plazo con una
participacion del 41% y 59%, respectivamente.

El saldo de las obligaciones con entidades fi-
nancieras asciende a la suma de $47.692 millo-
nes, lo cual representa el 47% del pasivo total
de la compafia; en la gestion del flujo de caja
logramos obtener periodos de gracia a capital
e intereses por un plazo de cuatro meses, me-
didas que permitieron un adecuado control del
flujo de caja durante los meses mas criticos de
la pandemia, adicionalmente la Desarrolladora
obtuvo un crédito de Bancoldex, bajo la linea
Colombia Responde para Todos, por valor de
$5.000 millones, esta linea de crédito fue crea-
da por el Gobierno nacional como apoyo a los
empresarios dentro del manejo de la emergen-
cia por el Covid-19.

Durante el ano 2020 la compafia realizd el
pago de los dividendos segun las aprobacio-
nes realizadas por la Asamblea General de
Accionistas; al 31 de diciembre se genera una
cuenta por pagar por el saldo de $1.983 millo-
nes, los cuales serdn cancelados en el primer
trimestre del afio 2021.
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Se ha reconocido un pasivo por impuesto di-
ferido por valor de $11.352 millones y un activo
por impuesto diferido de $22 millones, los cua-
les se originaron en las diferencias temporarias
entre las bases fiscales vy los saldos bajo Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera
-NIIF- de la propiedad planta y equipo (costo
y depreciacion).

En diciembre de 2020 guedd registrada la es-
cision de la Desarrolladora de acuerdo con la
autorizacion dada por la Asamblea General
de Accionistas de la companfia, esta operacion
generd una disminucion de $100 millones del
capital pagado y $900 millones de la cuenta
de superavit de capital y a su vez se creo la
Compafnia ZFB Capital Partners con un capital
pagado de $1.000 millones.

A 31 de diciembre de 2020, el patrimonio de la
Sociedad asciende a la suma de $219175 millones,
representado por un capital de $18.252 millones;
reservas por valor de $99.915 millones vy el otro
resultado integral (ORI por $91.393 millones pro-
ducto del reconocimiento de la valoracion de los
inmuebles, inversiones en sociedades y negocios
fiduciarios bajo la Norma Internacional de Infor-
macion Financiera NIIF; vy resultados acumulados
por valor de $3.201 millones.
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La compafia clasifica contablemente bajo
Norma Internacional de Informacién Financie-
ra NIIF el resultado de su gestion en:

a) Utilidad en el estado de resultados por va-
lor de $2.135 millones, y b) Otro resultado inte-
gral (ORD por valor de $499 millones, el cual
comprende el efecto de la valorizacion de los
inmuebles de la Compafia incluyendo la parti-
cipacion en negocios fiduciarios vy la variacion
del impuesto diferido calculado.

Durante el ejercicio 2020 la compafia generd
ingresos por actividades del negocio por valor
de $42.343 millones, dentro de estas operacio-
nes estadn los arrendamientos por $16.473 mi-
llones, obra fase 2 Zetta por $2.950 millones,
$4.091 millones por la rentabilidad en diferentes
Fideicomisos de inversion vy la venta de los de-
rechos fiduciarios del proyecto Datacenter Zet-
ta por $18.284 millones.

La compafia generd en el affo 2020 otros in-
gresos (ganancias) por valor de $2.810 millo-
nes, representadas principalmente por el re-
conocimiento de los intereses cobrados a las
Companias vinculadas por valor de $2.020
millones vy el registro del método de participa-
cion patrimonial por $388 millones, generado
en la inversion en ZFB Technology Services vy
Zona Franca de La Candelaria.

El costo de ventas acumulado en 2020 alcanzd
una suma de $18.031 millones.

Los gastos operacionales de administracion
en 2020 alcanzan una cifra de $9.269 millo-
nes, el 80% de estas erogaciones correspon-
den a gastos de personal $3.300 millones, ho-
norarios $1198 millones y depreciaciones por
$2.946 millones.

Los gastos operacionales de ventas en 2020
asciendenalasumade $9.513 millones, el 86%
corresponde a gastos de personal $1.825 mi-
llones, impuesto predial por ($828 millones
y mantenimientos realizados a los inmuebles
por $5.492 millones.

Los gastos no operacionales en 2020 alcanza-
ron una suma de $5.236 millones, representado
principalmente por el servicio de la deuda por

$32.945 millones.
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La compafia determind un impuesto a las ga-
nancias por valor de $1.477 millones mas un
impuesto por ganancias ocasionales por $186
millones, adicionalmente aplicd descuentos tri-
butarios por la suma de $388 millones corres-
pondiente al reconocimiento de los beneficios
tributarios obtenidos en virtud del Proyecto de-
nominado “Automatizacion del proceso de mo-
dificacion de areas de las bodegas del Grupo
Empresarial ZFB” presentado ante Colciencias.
Con estas operaciones ha generado un gasto
por impuesto de renta de $1.275 millones.

DESAROLLADORA



Diego Calderon Parra

Gerente Proinversiones S.A.S.

Para este 2020 los esfuerzos se encamina-
ron en mantener la dinamica de la compahia
bajo las nuevas condiciones que el mundo
nos marco, si bien es cierto que cada una de
las metas trazadas no se lograron cumplir, si
podemos decir gue avanzamos en proyectos
gue se tenifan comprometidos en todo el de-
sarrollo planteado y planeado para este ano.

Es asi como nuestros proyectos Data Center
Zetta y Mondi fueron avanzando en linea con
lo planeado, la reevaluacion de los tiempos ge-
nerados por la pandemia nos colocaron en una
situacion compleja por los compromisos adqui-
ridos, pero bajo nuestro Modelo de Maduracion
y Manual de Procesos enfocados en la mejores
practicas del PMI, la filosofia "Lean Construc-
tion” y el cumplimiento de los estandares de
la norma ISO 9001 logramos establecer fechas
relativamente cercanas a las ya oficializadas
por las partes y de esta forma comprometer
a los departamentos de Gerencia de Proyec-
tos de Construccion, Direccion de Diseho, Di-
reccion de Control y Presupuesto, Direccion
de Compras y Contratos y Direccion de Cons-
truccion para alcanzar las metas propuestas.

También podemos hablar de la implemen-
tacion de nuestro Modelo de Maduracion vy
Manual de Procesos para construcciones en
zonas francas y Proinversiones el cual ha lle-
gado a su finalizacion y en este momento hace
parte de las buenas practicas de las compa-
Afas para el desarrollo de sus proyectos, esto
nos ha permitido ser mas agiles y exactos en
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cada una de las actividades que desarrollamos
vy las cuales continuan mejorando dia a dia.

recordar las
los cuales

Nos
los

fases vy
trabajamos:

permitimos
procesos en

MODELO DE MADURACION

® Fase de modelo de maduracion y gestion
de proyectos.

® Fase de disefo.

® F3se de planeacion.

® Fase de construccion.

® Fase de cierre.

e |dentificacion de riesgos.

MANUAL DE PROCESOS

® Proceso de gerencia de construccion de
proyectos.

® Proceso de disefio.

® Proceso de ofertas y presupuestos.

® Proceso de compras y contrataciones.

® Proceso de control de costos.

® Proceso de construccion.

® Analisis de riesgos.

Por otro lado, se logrd avanzar en 90 % la imple-
mentacion de la metodologia de coordinacion
BIM para el desarrollo de todos los proyectos
gue lleguemos a ejecutar; esperamos en el ano
2021 poder finalizar la implementacion al 100%.

Este ano, desafortunadamente, no se logro
cerrar un importante proyecto como el CEDI

INFORME DE GESTION 2020



FALABELLA por decision del cliente, lo cual
colocd alas companias en una situacion com-
pleja basicamente por la falta de ingresos
gue percibiriamos y de cara a la meta esta-
blecida en nuestra planeacion estratégica, sin
embargo, logramos tener en el pipeline de la
compafia proyectos a terceros y propios por
mas de $430.784 millones que corresponden
209.742 m? de construccion. Dentro de este
pipeline se mantienen en estudio proyectos
para este ano por valor de $165.000 millo-
nes los cuales esperamos definir en el primer
trimestre del ano; y seguimos trabajando en
conjunto con Desarrolladora de Zonas Fran-
cas en proyectos que puedan aportar en
el crecimiento del grupo y de la compafia.

Continuamos en la construccion de uno de
los proyectos mas relevantes para el Grupo:
el Data Center Zetta, primera y segunda fase;
con 5.250,43 m? de construccion, asi como la
adecuacion para su operacion de los subsis-
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temas de equipamiento eléctrico, tecnome-
canico, seguridad, RCI, etc., que son necesa-
rios para el inicio de operacion de la primera
sala de las seis que estd conformada cada
una de las cuatro fases de este proyecto. Esta
infraestructura se constituye en una de las
mas importantes en el pais, por su dimension
(4.560 m?), y capacidad eléctrica inicial de 12
MVA s en total. Se espera que en la primera
guincena de marzo se tenga todo comisiona-
do vy listo para recibir a los primeros clientes.

Continuamos con la construccion de la bo-
dega Mondi, del grupo empresarial mexi-
cano Mondi, el cual se dedica a la fabrica-
cion de bolsas de papel para el empaque de
cemento de las grandes cementeras a ni-
vel nacional, esta bodega sera de 8.985,60
m? con una futura ampliacion de 9.000
m?, este proyecto estd ubicado en la Zona
Franca La Candelaria de Cartagena y su
entrega definitiva sera el 15 de febrero.

PROINVERSIONES




DIRECCION DE PROYECTOS

La Direccion de Proyectos ha venido evolucio-
nando para continuar a la vanguardia y cumplir
las exigencias que requiere hoy en dia la ges-
tion de proyectos exitosos. Para esto, hemos
venido trabajando en alinear nuestros proce-
sos con la guia de maduracion de proyectos
gue se desarrolld este afo y que contempla las
mejores practicas del PMI en gestion de pro-
yectos. Es asi como hemos iniciado la imple-
mentacion bajo este estandar en los proyectos
de Mondi y Data Center Zetta. Al mismo tiem-
po se ha posicionado al Director de Proyectos
como gestor transversal en las diferentes areas
funcionales de la compafia, donde se integran
los grupos de procesos de disefo, presupues-
to, compras y contratos, construccion, segui-
miento y control. Con el fin de que sea el pro-
vecto el eje principal sobre el cual se trabaje
en pro de entregar los resultados esperados en
tiempo, costos y con una excelente calidad, lo
gue permitird continuar posicionando a nues-
tra compania en el mas alto nivel corporativo.

DIRECCION DE DISENO

De manera complementaria al desarrollo y ad-
ministracion de los disefios de los diferentes
proyectos de la compania, se realizd la estruc-
turacion de la implementacion de la metodolo-
gia BIM vinculando otras areas del ciclo de vida
de los proyectos como presupuesto y control.

Adicionalmente, se revisaron y ajustaron dife-
rentes aspectos importantes de las dreas bus-
cando tener un lenguaje comun gue permita
generar un mayor entendimiento articulando la
ingenieria de detalle con los costos vy la cons-
truccioén de los proyectos.

Lo anterior, sumado a un incremento en la cali-
dad, exactitud e innovacion en los disefios, per-
mitird ubicar a la compania en un nivel muy su-
perior en el desarrollo y ejecucion de proyectos
inmobiliarios con un adecuado control de los
riesgos propios de la actividad constructora.
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DIRECCION DE PRESUPUESTO
Y CONTROL

La Direccion de Presupuestos y Control am-
plid sus funciones en la elaboracion y presen-
tacion de ofertas comerciales que detallen
alcance, requisitos, recursos, costos y evalua-
cion de riesgos de las condiciones solicitadas
por el cliente, con el fin de poder dar herra-
mientas a la compania en la toma de deci-
siones para la participacion de estas. Con el
fortalecimiento a los proyectos bajo las bue-
nas practicas del PMI y la implementacion de
la metodologia BIM, la gestion del control de
costos se reforzd debido a que estas herra-
mientas han permitido asignar y controlar de
manera detallada los costos, gastos y utilida-
des asertivamente durante las etapas de eje-
cucion y cierre de los proyectos.

DIRECCION DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES

La Direccion de Compras y Contrataciones
apoyd de manera activa la ejecucion de los
diferentes proyectos con los cuales y a través
de la implementacion de mejores practicas
PMI propuestas, desde la gerencia se logro
minimizar las desviaciones de los contratos en
actividades y presupuestos.

e o

R R
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JUNTA DIRECTIVA

GRUPO GRUPO

;ZF PROINVERSIONES ;ZF CONSTRUCCIONES

Alfonso Holguin Beplat Juan Guillermo Echeverri Ramirez Felipe Rivera Caicedo
Presidente Junta Directiva Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva

@I

Roberto Camacho Hernandez Luis Fernando de Guzman Mora Juan Carlos Franco Villegas
Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva Miembro Junta Directiva
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ASUNTOS JURIDICOS

CONSTRUCCIONES EN ZONAS FRANCAS S.A.S.

En el ano 2020, la Gerencia Juridica contribuyo
con la realizacion eficiente y oportuna de acti-
vidades de CZF S.A.S. mediante:

1. La elaboracion de los acuerdos, contratos vy
actos juridicos para apoyar los procesos de lici-
tacion privada en los que participd la empresa,
asi como los requeridos para la construccion
del proyecto bodega Mondi.

2. El diseflo e implementacion de la Guia de Re-
quisitos Basicos Normativos de caracter urba-
nistico y Ambiental para la ejecucion de obras
constructivas del Grupo ZFB, la cual contribu-
ye a hacer seguimiento al cumplimiento de ta-
les normas aplicables a los proyectos desarro-
llados y con ello su contribucion a la mitigacion
de los riesgos asociados.

3. Se aporto a la transformacion digital del Gru-
po ZFB, mediante el disefio, cargue e implemen-
tacion de una plataforma de contratos, bajo la
cual se garantizara su disponibilidad para con-
sulta por parte de las diferentes unidades de
negocio, entre ellas la de construcciones.

4. La elaboracion vy registro de decisiones de
Asamblea General de Accionistas en los res-
pectivos libros, los cuales se encuentran actua-
lizados y debidamente custodiados.

5. La contribucion en el cumplimiento de nor-
mas legales de propiedad intelectual.

6. La gestion contractual, mediante la elabora-
cion y formalizacion de otrosies vy otros actos,
para minimizar el impacto producido por el
COVID-19 contribuyendo a recuperar los tiem-
pos por cuenta de la suspension de las obras.

7. La defensa de los intereses de CZF en proce-
sos judiciales y administrativos.

8. Implementacion de la publicacion mensual
de un consolidado de normas que permita
a los funcionarios del Grupo ZFB, conocer
aquella normatividad que afecta la operacion
de las companias.
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PROINVERSIONES ZFB S.A.S.

En el ano 2020, la Gerencia Juridica a través
de sus gestiones, propendid para que PZFB
S.A.S. se convierta en un referente del sector
construccion mediante:

1. La elaboracion de los acuerdos, contratos
y actos juridicos para apoyar los procesos de
licitacion privada en los que participo la em-
presa, asi como los requeridos para la cons-
truccion del proyecto Data Center Zetta.

2. El diseflo e implementacion de la Guia de
Requisitos Basicos Normativos de caracter
urbanistico y Ambiental para la ejecucién de
obras constructivas del Grupo ZFB, la cual
contribuye a hacer seguimiento al cumpli-
miento de tales normas aplicables a los pro-
yectos desarrollados por la compafiia y con
ello su contribucion a la mitigacion de los
riesgos asociados.

3. La elaboracion y consignacion de decisio-
nes de Asamblea General de Accionistas y de
Junta Directiva en los respectivos libros, los
cuales se encuentran actualizados y debida-
mente custodiados.

4. La contribucion en el cumplimiento de
normas legales de propiedad intelectual.

5. La gestion contractual, mediante la ela-
boracion y formalizacion de otrosies y otros
actos, para minimizar el impacto producido
por el Covid-19 contribuyendo a recuperar
los tiempos por cuenta de la suspension de
las obras.

6. La defensa de los intereses de PZFB en
procesos judiciales y administrativos.

7. Implementacion de la publicacion mensual
de un consolidado de normas que permita
a los funcionarios del Grupo ZFB, conocer
aquella normatividad que afecta la operacion
de las companias.
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INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

De acuerdo con el Ultimo informe del DANE,
el sector de la construccion se contrajo un
27,7% durante el 2020 como consecuencia
de la pandemia del Covid-19. Esta situacion
no fue ajena para el servicio de la cons-
truccion del Grupo ZFB, que, a pesar de
los esfuerzos en la consecucion de proyec-
tos nuevos por parte de la Gerencia, no han
concretado su fecha de inicio.

Como consecuencia, los ingresos totales del
Servicio de Construccion se cumplieron en
un 62,9% frente al presupuesto planteado,
cerrando en $2.748 millones. Los costos vy

gastos se vieron impactados por el recono-
cimiento de los costos asociados al proyecto
de Koba, contrarrestado por una menor eje-
cucion de -$263 millones en gastos cerran-
do en $3.406 millones con un cumplimiento
del M0% frente al presupuesto planteado.

El margen neto de la actividad de cons-
truccion del Grupo termind en 2020 con un
EBITDA negativo de -$1.007 millones y un
margen neto de -39,53%. La pérdida neta
del ejercicio del servicio de construccion
para el 2020 fue de -$1.086 millones.

INDICADORES SERVICIO DE CONSTRUCCIONES 2020

Cifras en millones

PPTO 2020 EJE 2020 Cumplimiento
‘ Ingresos totales $ 4.367 $ 2.748 63%
‘ Costos y gastos $ 3.095 $ 3.406 10%
‘ EBITDA $ 905 $ -$1.007 -M%
‘ Margen EBITDA 20,73% -36,68% 177%
‘ Margen Neto 12,21% -39,53% -324%

Incluye el Servicio de Construcciones desarrollado por DZF, PZF y CZF.

Segun los estados financieros de Proinversiones
ZFB la situacion financiera de la Compania refleja:

El activo total al cierre de 2020 presenta un sal-
do de $20.854 millones; el activo se encuentra
clasificado en corriente (23%) y no corriente
(77%).

El activo corriente asciende a la suma de
$4.756 millones, el cual se encuentra repre-
sentado principalmente en las cuentas por co-
brar a clientes por valor de $272 millones, los
anticipos vy saldos a favor de impuestos por
$238 millones v $3.382 millones, correspon-
diente al valor de las inversiones realizadas
en los proyectos de construccion que ade-
lanta la Compania.

El activo no corriente asciende a la suma de
$16.098 millones, corresponde principalmen-

ny

te a la tenencia del inmueble ubicado en la
ciudad de Cali, considerado como una pro-
piedad planta vy equipo por valor de $14.218
millones. Esta propiedad se encuentra me-
dida por su valor razonable determinado
mediante avallo técnico realizado por una
firma registrada en la Lonja de Propiedad
Raiz de Bogotd. Proinversiones posee una
inversion en la Compania Mexicana Grume-
sa al 31 de diciembre de 2020 por valor de
$1.861 millones, representados en una in-
version inicial de (USD 450.000), durante
el afno 2020 la valoracion de esta inversion
generd ingresos por $218 millones.

El pasivo total de la Compania al cierre de
2020 asciende a la suma de $3.216 millo-
nes, de los cuales el 59% se encuentra cla-
sificado en el corto plazo vy el 41% como
largo plazo.
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El 79% del pasivo a largo plazo correspon-
de a la deuda con Desarrolladora de Zonas
Francas por $1.047 millones, esta obligacion
generd durante el ejercicio una carga finan-
ciera de $63 millones.

El patrimonio de los Accionistas con corte al
31 de diciembre de 2020 suma un total de
$17.637 millones. La Compafia acumula re-
servas por $16.872 millones.

En el ano 2020 la Compania generd ingresos
por actividades de construccion por un total
de $2.184 millones, con un costo asociado de
$1.265 millones, con lo cual generd una ren-
tabilidad bruta del 42%. Adicionalmente la
Compania generd ingresos por $904 millo-
nes, por el arrendamiento del inmueble ubi-
cado en Cali propiedad de la Compania.

La Compafiia realizd otros ingresos (ganancias)
en 2020 por un valor de $315 millones; Proin-
versiones se acogiod a la ayuda del Gobierno en
su programa de apoyo al empleo formal PAEF,
creado como medida para atender la pandemia
generada por el Covid 19, lo cual representd un
ingreso de $72 millones.

Los gastos operacionales de administracion
de la Compania en 2020 sumaron $2.425 mi-
llones; los principales conceptos correspon-

den a gastos de personal 69%, honorarios 8%
y depreciaciones 9% de participacion.

Los gastos operacionales de ventas realiza-
dos en 2020, ascendieron a $587 millones,
el 70% de estos conceptos corresponden a
gastos de personal.

Los gastos no operacionales reconocidos en
2020 suman $76 millones, presentando una
disminucion con respecto al afo anterior de
$1.089 millones equivalente al 93%, variacion
generada por la disminucion de la carga fi-
nanciera de la deuda con Desarrolladora de
Zonas Francas la cual también disminuyo,
producto del proceso de escision celebrado
en 2019.

La Compania reconocio en 2020 un impues-
to a las ganancias por valor de $19 millones,
luego de aplicar un descuento tributario por
la suma de $9 millones correspondiente al
reconocimiento de los beneficios tributarios
obtenidos en virtud del Proyecto denomina-
do "Automatizacion del proceso de modifica-
cion de areas de las bodegas del Grupo Em-
presarial ZFB” presentado ante Colciencias.

Segun los estados financieros de Construc-
ciones en Zonas Francas la situacion finan-
ciera de la Compafia refleja:
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El activo asciende a la suma de $8.392 millo-
nes, presentd un incremento de $4.992 millo-
nes, esto es el 147% con relacion al ano 2019.
El activo se encuentra clasificado en corriente
y No corriente, 76% vy 24% respectivamente.

El activo corriente se encuentra representa-
do en la cuenta por cobrar a Mondi ( $3.220
millones) generada en desarrollo del contra-
to de obra firmado con este cliente; anticipos
de impuestos por $1.431 millones, principal-
mente corresponde el saldo a favor por im-
puesto de renta por $1.312 millones vy $1.653
millones representados en las inversiones
realizadas en el proyecto constructivo en la
ciudad de Cartagena para Mondli.

El 99% del activo no corriente corresponde a
la cuenta por cobrar a Zona Franca de Bogo-
td por valor de $2.051 millones.

El 99% del pasivo de la Compania se encuen-
tra clasificado como corto plazo con un saldo
al cierre de $5.120 millones, el pasivo incre-
mentd en la suma de $4.690 millones, con
relacion al ano 2019, variacion generada por
los pasivos relacionados con la ejecucion del
proyecto Mondi, en la ciudad de Cartagena.

El patrimonio de la Compania, presenta un
saldo de $3.256 millones, en el afo 2020
se generd un incremento de $286 millones,
esto es el 10% con relacion al afnio 2019. La
Compafia acumula reservas por un total
de $2.008 millones. Construcciones ge-
nerd durante el ano 2020 una utilidad de
$286 millones.

La Companfia durante el ejercicio 2020 ge-
nerd ingresos operacionales por valor de
$13.437 millones, con un costo de construc-
cion asociado por valor de $12.759 millones,
logrando una utilidad bruta del 5%. Adicio-
nalmente se generaron otros ingresos (ga-
nancias) por valor de $6 millones.

Los gastos operacionales de administracion
ejecutados por la Compafia durante el ejer-
cicio 2020, sumaron $230 millones, 11% me-
nos con relacion al ano 2019; las principales
erogaciones corresponden a honorarios, im-
puestos y servicios.

Construcciones en Zonas Francas S.A. ge-
nerd un gasto por impuesto de renta de
$133 millones.

¢o| 4

PROINVERSIONES



RELACIONAMIENTO CON NUESTROS CLIENTES
MARCAY COMUNICACIONES

Durante el 2020 nos enfq;amos en mantener SALUD TRABAID DECEMTE
una constante comunicacion con nuestras au- Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
diencias de interés y nuestros clientes actuales ECONGMICO

y potenciales, a través de los medios de comu- M
nicacion y prensa mas usados por estos, refor- . '
zando asi nuestro liderazgo en el segmento de ‘I
Zonas Francas y posicionando nuestra oferta
inmobiliaria, de construccion y desarrollo de
proyectos para gue nos vean cada vez mas

1 ALIANZAS PARA IGUALDAD

. A , LOGRAR DE GENERO
como un Grupo gue brinda soluciones inte- LOS OBJETIVOS

grales para la competitividad de los negocios.
Nuestras comunicaciones resaltan siempre los
valores de nuestra marca: globalidad, ética,
confianza, resultados y soluciones.
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Visitas pdginas web  Asistencia eventos  Eventos propios
de mercado

363 $4.161 millones 155.159 33 57
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NUESTROS CLIENTES

El Grupo ZFB cuenta con 396 clientes corporativos, que pertenecen a diferentes sectores de la
economia, a quienes prestamos nuestros servicios de operacion de zonas francas y atencion a
usuarios calificados, consultorias, servicios del Parque Zona Franca de Bogota, construccion y
arriendo y venta de inmuebles, entre otros.

Geograficamente estan ubicados principalmente en la ciudad de Bogotad con 79%, les siguen
Cauca vy Valle: 8%, Cundinamarca: 4%, region Caribe: 4%, otras locaciones: 10%.

103 31 61
o BPO, KPO Servicios
Logistica ITO empresariales

=
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Encuesta general de satisfaccion 2020

198

Clientes
entrevistados

80,

Meta
satifaccidn clientes

g* 96,04%

Cumplimento meta
satisfaccion clientes

*Estandar regional para empresas de servicios.

Nuestro principio organizacional “Prioridad en nuestros clientes” esta en el foco de todas las activi-
dades gue desarrollamos para ellos. En 2020 estuvimos disponibles de manera permanente a través
de nuestros canales del Centro de Gestion para atender oportunamente sus requerimientos.

Nuestro Centro de Gestion en nimeros

N ><
o o o
40.585 12.082 18.268
Llamadas Chats E-mails
£
£
o o
94% 87%
indice de de las llamadas se

satisfaccion

contestan antes de 20
segundos

Proyecto mejorando la experiencia de nuestros clientes

Este proyecto que iniciamos en el 2019, y cuyo
objetivo principal es “mejorar la experiencia”
de los clientes del Grupo ZFB, en el 2020 se
centrd en desarrollar la primera version del Ma-
nual de experiencia al cliente, en donde se in-
tegran en un solo documento, desde la vision
del cliente, los procedimientos que componen
su ciclo de experiencia. Esto contribuye con la
integracion y estandarizacion de procedimien-

&) 4

tos enfocados en que la atencion a nuestros
clientes sea la mas satisfactoria en cada una
de sus etapas.

Por otro lado, de definid y ejecutd un plan de
mejoramiento integral con todas las areas de
la compania, con base en los hallazgos de los
resultados de la encuesta de satisfaccion, asi
las principales acciones a resaltar son:
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Desde el Centro de Gestion se llevo a cabo
una estrategia llamada "Programa Asesor de
Servicios” en la cual a cada colaborador se
le asigno un listado de empresas de la Zona
Franca de Bogotd, con el fin de mantener
una comunicacion cercana y recurrente con
el cliente, actualizar datos y ayudar a gestio-
nar requerimientos de segundo y tercer nivel.

Se inicid el proceso de revision y ajuste de
procedimientos, proyecto que tendra conti-
nuidad en el 2021, con el objetivo de ajustar-
los a las expectativas del cliente en cada una
de las etapas del ciclo de experiencia.

Cada area que tiene contacto directo con el
cliente realizo ajustes para optimizar los tiem-
pos de respuesta con el objetivo de cumplir
o mejorar los indicadores establecidos en los
ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

IGUALDAD
DE GENERO

RED DE USUARIOS FRANCAMENTE RESPONSABLES

Promocion de buenas practicas en las empresas

Durante este ano desde la Red de Usuarios
Francamente Responsables se trabajo con
las empresas a través de seis comunidades
tematicas priorizadas por las mismas empre-
sas basadas en sus intereses. Esas comuni-
dades de trabajo fueron: recursos humanos,
salud y seguridad en el trabajo, responsabi-
lidad social, educacion, empleo, movilidad vy
seguridad vial.

Se definid un plan de accidn por cada Comu-
nidad con los temas de mayor interés para las

Empresas y grupos

empresariales participando

192

Gracias a la virtualidad, se au-
mento la cobertura a empresas
externas en otras ciudades y en
las Zonas Francas Especiales,
contando con la participacion
adicional de 45 empresas que no
estan instaladas en la Zona Fran-
ca de Bogota.

Actividades

48

0l 3

empresas, sin embargo, debido a la emergen-
cia presentada por el Covid-19, algunas de las
tematicas fueron ajustadas, brindando un apo-
yO Muy cercano a las empresas en los temas
gue debian gestionar internamente para afron-
tar la crisis de la pandemia. Fue asi como junto
con los aliados de cada comunidad se realiza-
ron 48 actividades virtuales de capacitacion e
informacion para las empresas. En ese sentido
se contd con la participacion de 206 empresas
de la Zona Franca de Bogotad y con una asis-
tencia total de 1.703 personas.

Razones sociales
de empresas

Empresas externas

Participantes incluye ZF especiales

206 1.703 45
Cursos o W
Talleres rlv_
Webinars

G

Conversaciones
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Las comunidades y sus resultados

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

*

NUMERO EMPRESAS
COMUNIDAD EVENTOS  PARTICIPANTES TEMAS CENTRALES
. . Implementacion del SGSST.
Salud y seguridad en el trabajo 14 131 Atencion Covid-19.
DDHH.

Primeros pasos en RSE.

Responsabilidad social 16 46 Pedagogia de la Pobreza
Proveeduria Inclusiva y
Voluntariado corporativo.

Empleo inclusivo.
3 33 Programa de Beneficios.

Recursos Humanos
Negociacion con ARL.

Campanas sociales

CAMPANA OBJETIVO RESULTADOS
Generar espacios de didlogo 1 directorio con 70 proveedores.
] ) entre las empresas del parque
En ZFB nos reactivamos juntos para conocerse, promocionarse 3 espacios virtuales.

y salir adelante entre todos.

Generd conciencia del o )
Seguimiento personalizado 25 empresas.

autocuidado en los funcionarios T B o
y visitantes del Parque, haciendo Disefio y entrega de campana digital.
énfasis en las normas de manual Formacién Promotores del Cuidado.
de convivencia Covid-19 A s
) Sensibilizacion en pargue.
de la Copropiedad. parq

TU eres nuestro salvavidas

- . 200 kits a comienzos de 2020.
Campana de donacion de
b . Jtiles escolares para nifos
Tu util es util “ ) . .
vulnerables del drea de influencia. 195 Kits para entregas en 2021,

Donacion de equipos de computo
nacionalizados, para ser entregados
. . a jovenes y/o nifnos en condicion 15 equipos donados vy
Dona un clic a la educacion de vulnerabilidad para entregados a familias vulnerables.
su proceso educativo virtual.
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TRABAJO DECENTE Y NUEVAS OPORTUNIDADES

L. 5"

GRUPO ZFB

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CR[FIMlENTU DESIGUALDADES
ECONOMICO o
_—
‘ l v

( 1. PLANTA ACTUAL Y ROTACION DE COLABORADORES

)

El Grupo ZFB cuenta en su ndmina actual con 336
colaboradores activos a nivel nacional.

e Zona Franca de Bogota es la empresa de mayor re-

presentacion con 5714%.

e Desarrolladora de Zonas Francas con 16,96%
e Proinversiones ZFB con 8,04%.
e E117.86% restante esta repartido entre las 6 empre-

sas que completan el grupo.

( 2. INGRESOS DE PERSONAL

) (

3. ROTACION DE PERSONAL )

Ingresaron 60 cola-
boradores durante

e 36 colaboradores para
la unidad de negocio de

el 2020 en el Usuario Operador.
Grupo ZFB.
® 14 para la unidad de
Construcciones.
e 10 para la unidad Inmo-
biliaria y Data Center.
(4. RECONOCIMIENTOS )

En total fueron reconocidas 245 personas de
todas las areas. También se reconocieron las
acciones de los colaboradores en torno a nues-
tros principios de Prioridad en nuestros clien-
tes, Gestion innovadora, Relaciones sostenibles
e Integridad.

(5. PROCESO DE DIGITALIZACION )

Debido a la pandemia presentada durante
el 2020, se implementd el Trabajo en casa
para las areas transversales de la organiza-
cion y areas operativas que por su funcion
podian realizarlo. Desarrollo Organizacional

2|

Se presentaron 81
retiros de personal,
con un indice de
rotacion total

de 0.43%.

® 61,73% del Usuario Ope-
rador de zonas francas.

e 20,99% de la unidad In-
mobiliaria y Data Center.

e 1728% de la unidad de Ne-
gocios de la constructora.

trabajo en esta implementacion organizando
y proporcionando todas las herramientas vy
entrenamientos necesarios para que los cola-
boradores y los equipos pudieran realizar su
trabajo en forma virtual. Ademas y con el fin
de llevar el correcto seguimiento a los casos
presentados durante la pandemia y para po-
der tomar decisiones a tiempo en los temas
de control en lo referente a bioseguridad, se
implementd la herramienta Productividapp
para el reporte del estado diario de salud de
los colaboradores. Adicionalmente el proce-
so de desempeno de la compafia pasd de
ser fisico a digital mediante la implementa-
cion del modulo de evaluacion de COMPE-
TENCIAS en Softexpert.
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(6. BIENESTAR )

Dentro de las actividades principales bajo nuestro programa “Somos conexion” resalta
el programa “Estamos contigo”, el cual tiene como objetivo comunicacion constante por
medio de llamadas telefdnicas a los colaboradores, en las que consultamos su estado de
salud, la salud de sus familiares, necesidades a raiz de la pandemia, entre otros aspectos.
Asi mismo, se realizaron 59 actividades de bienestar para los colaboradores vy sus fami-
lias, entre las que encontramos shows de magia, Humor con Hassam, clases de cocina,

LI

“Conoce tu empresa”, “Siembra tu suefo”, entre otros.

Estrategias de comunicacion:

Sesiones mensuales de “Coémo vamos”- 1.420 comunicados socializando los pro-
con un total de 1.522 asistencias. tocolos, medidas de autocuidado y cam-
pahas enfocadas a minimizar el riesgo

presentado por la pandemia.

PROGRAMAS PARA LAS EMPRESAS DEL PARQUE
Portal de empleo

Como resultado de la participacion de la Fundacion Zona Franca de Bogota en el en-
cuentro de prestadores, denominado Col-Col “Hacia el cierre de brechas para la inclu-
sion laboral”, organizado por Prosperidad Social en articulacion con la Unidad de la
Agencia Publica de Empleo, Cuso International y la Embajada de Canada; la Bolsa de
empleo de la Fundacion ZFB recibid un reconocimiento por los avances logrados en su
programa de inclusion.

Como parte de este reconocimiento la Fundacion ZFB fue invitada como ponente en
el evento de cierre con el tema “Cierre de brechas entre oferta y demanda de empleo”,
posicionando la Zona Franca de Bogota como un espacio diverso e incluyente.

- =

[ ] =
Reconocimiento a

Bolsa de Empleo Fundacion

TRAB:,E _—‘EIJE\E“ Zona Franca de Bogota

Zona Franca Bogota

des de los

ﬂ‘; oLd, B de sepliembre de 2020
189 personas contratadas e

a través del portal. ot =
\-_ - )
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Zona de enlace - fortalecimiento de proveedores

El Programa Zona de Enlace, cuyo objetivo es
fortalecer a micros y peguehnos proveedores
locales con el propdsito de enlazarlos con las
empresas de la Zona Franca de Bogota, tuvo
una variacion importante este afflo debido a
la pandemia del Covid-19. En este sentido, no
se contd con un nuevo grupo de proveedores,
sino que se concentraron los esfuerzos en se-
guir apoyando y fortaleciendo las empresas
participantes en 2018 y 2019. Es asi como en
2020 se apoyd a estos empresarios en las si-
guientes lineas:

Vinculacion de empresarios a programas
con nuestros aliados, para seguir fortalecien-
do las empresas.

Promocion de las empresas de Zona de
enlace con empresas de ZFB:

Edicidén tercer directorio
Zona de Enlace:

Se cierra el ano con una nueva edicion del

directorio con la participacion de 70 empresas,

quienes ofertan sus productos y servicios a las
empresas de Zona Franca de Bogota.

(se publicara en 2021)

ZONA DE ENLACE

PEQUENOS PROVEEDORES CON
PROYECCIONES GRANDES

Participacion en espacios de capacitacion.

Por Ultimo, se apoyo a los empresarios del programa para vincularse a “Bogota despega”, de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota, asi durante los primeros meses de la cua-
rentena estricta, se apoyd a estos micros y pegqueios empresarios dando a conocer varias
convocatorias e iniciativas distritales y privadas en las que podian concursar para reactivar

SUS Negocios.
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EDUCACION
Fortalecer las habilidades y competencias para el empleo

EDUCACION
DE CALIDAD

GRUPO ZFB
Formacion y desarrollo

2020 fue un afo de grandes retos en materia 131 capacitaciones realizadas.

de formacion y desarrollo ya que la pandemia 2.724 asistencias.

nos llevd a modificar nuestra presencialidad fi- Cobertura de capacitaciones del 96%.
sica para estar conectados virtualmente. Eficacia del 87%.

Capacitaciones realizadas con mas de 2.724 asistencias:

Autocuidado por el Covid-19. Modulo de competencias.

Seguridad de la informacidn en el trabajo Desarrollo eficiente de centros de servicios
en casa. compartidos soportados en las tecnologias
Taller Afrontamiento vy retorno y Lecciones de la industria 4.0.

aprendidas Covid-19. Aplicacion de nuevas tecnologias para rein-
Habitos de vida saludable en casa, ventar los negocios.

Cuidado psicoldgico por la pandemia. Liderazgo estratégico: cambia modelos de

pensamiento en la industria 4.0.
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ALIANZA EDUCATIVA UNIFRANCA

Pese al confinamiento vy a la situacion actual debido al Covid-19, la Alianza Educativa Unifranca,
mediante sus instituciones aliadas, continuaron con la formacion de manera remota sin menos-
cabar la calidad de la ensefianza, esta nueva modalidad permitio llegar a otras ciudades del pais

y ampliar la cobertura educativa.

A continuacion algunas cifras del 2020

7.994 Personas se han formadoa través de la Alianza Unifranca desde 2011

(o)

£

Matriculados en cursos
complementarios

680

Matriculados en
formacion titulada

439

Personas participaron
en ZFB BilingUe

295

Personas matriculadas
en 2020

1.562

Personas graduadas
desde el inicio de la alianza

795

Matriculados en
formacioén continua

105

Certificados en
montacargas

43 ,_\\CL

o

Graduados
2020

102

=]

Entre otras cifras se encuentra que el 62% de los estudiantes hacen parte de las empresas usua-
rias de la Zona Franca de Bogota, el 35% corresponde a personas que residen o trabajan cerca
al parque industrial y el 3% corresponde a colaboradores de las zonas francas especiales.

ZFB Bilinglie

Gracias al convenio entre el SENA vy la Funda-
cion ZFB para el desarrollo del “Programa ZFB
Bilingle”, se contd con la participacion de 295
personas en los 5 ciclos de formacioén. Durante
este afo se mantuvo una oferta permanente
de cursos de inglés garantizando la opcion de
realizar el ciclo formativo completo y 5 niveles
de inglés en el ano.

Como resultado del ejercicio, el 44% de las
personas realizaron 2 niveles de formacion vy el
8% realizaron los 5 niveles de formacion ofer-
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tados este aflo. También es importante resal-
tar que el 72% de las personas formadas son
colaboradores de las empresas usuarias de la
Zona Franca de Bogota y el 28% corresponde
a personas gue residen o trabajan cerca al par-
gue industrial.

En el 2021 esperamos continuar con el mode-
lo realizado durante el 2020 y de esta manera
dar acceso a la formacion en un segundo idio-
ma para hacer de la Zona Franca de Bogota
un territorio bilingUe.
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INNOVACION Y NUEVOS PROYECTOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

El 2020 fue un afno de grandes retos que desafid nuestra creatividad, inventiva y capacidad para
adaptarnos a un mundo totalmente nuevo. Como organizacion nos dimos cuenta de que que las
soluciones a los grandes retos de Innovacion estan mas cerca de lo que pensabamos; pues se
encontraban en el ingenio de cada uno de los colaboradores, en el empuje de emprendedores
deseosos de ser parte de la Transformacion Digital del Grupo ZFB o en las nuevas conexiones
gue se facilitaron gracias al nuevo mundo digital.

En el Area de Innovacion, nos permitimos sofar y cuestionarnos como deberia ser nuestra Zona
Franca del Futuro. En este sentido, desarrollamos por primera vez en compafia de Connect
Bogota Region, un proceso de Innovacion Abierta, que nos permitio a traves de la convocatoria
obtener cerca de 59 propuestas de start-ups que formularon soluciones a tres intereses estra-
tégicos de Innovacion:

I 1. Nuevas tecnologias para la optimizacion de Infraestructura como bo-
\ \ / / degas vy espacios de trabajo que permitan generar valor a los clientes.

2. Modelos de negocio que reduzcan costos y generen valor aprove-
chando los encadenamientos productivos entre los stakeholders de
la ZFB.

3. Herramientas gque permitan mejorar la experiencia y relaciona-
miento con clientes (captacion de nuevos clientes vy fidelizacion de
clientes actuales).

Fruto de esta convocatoria se pre-seleccio-
naron tres start-ups con soluciones gque van
desde realidad aumentada hasta algoritmos
de inteligencia artificial para el control de las
operaciones qgue fortalecen el proceso de
Transformacion Digital de nuestra organiza-
cion.

Acompanamos el desarrollo de iniciativas
estratégicas de diversificacion de ingresos

77| 4

como eCommerce, encadenamientos logis-
ticos vy ZF a un click, bajo el uso de Buenas
Practicas de Innovacion (BPI), a partir de las
cuales se espera diversificar la oferta con
nuevos productos y servicios para los usua-
rios y contribuir con la diversificacion de in-
gresos del Grupo ZFB.

Adicionalmente, quisimos incursionar en las
nuevas tendencias y tecnologias de la indus-
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tria 4.0. Para ello, de la mano de LEITAT vy
en alianza con el Consorci ZF de Barcelo-
na, avanzamos en el liderazgo regional para
el desarrollo del estudio de prefactibilidad,
cuyo objetivo es la instalacion de la primera
incubadora de alta tecnologia basada en im-
presion aditiva. Esperamos con ello iniciar el
camino para convertir a la ZF Bogotd en un
referente y pionero en el uso de esta tecnolo-
gia al servicio de la ciudad vy del pais.

Finalmente, se liderd el proceso de benefi-
cios tributarios del cual tres companias del
Grupo ZFB fueron beneficiadas bajo la Re-
solucion 1579 de 2020 emitida por el Minis-
terio de Ciencia Tecnologia e Innovacion,

AT AR

an iilii

donde certifica la aprobacion del beneficio
tributario para el proyecto “Automatizacion
del proceso de modificacién de areas de las
bodegas del grupo empresarial ZFB” por va-
lor de $2.213 millones; proyecto que traerad
consigo optimizaciones en los procesos de
ampliaciones de areas, la solucion de dolores
de nuestros usuarios vy la implementacion de
un nuevo modelo de negocio colaborativo vy
flexible para el arrendamiento de espacios.

La innovacion nace de cada uno de nosotros,
y nuestra capacidad para crear y reinventar-
nos cada vez es mas fuerte. Por eso, estamos
convencidos de que la innovacion nos permi-
tird trascender como organizacion.

"‘rl IIII‘I llil
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ZFB CAPITAL PARTNERS
FONDO DE CAPITAL PRIVADO

Con la constitucion de ZFB Capital Partners
se marca un hito en la consolidacion estra-
tégica de las unidades de negocio del Gru-
po ZFB. Esta sociedad que serd la compahia
Gestora Profesional del Fondo de Capital
Privado ZFB Capital Fund - |, se encargara
de desarrollar la palanca financiera para los
nuevos proyectos de desarrollo inmobiliario
del Grupo ZFB.

Es asi como desde el drea de nuevos pro-
yectos, hemos trabajado para construir un
pipeline de iniciativas y oportunidades por
valor superior a los $500.000 millones, que
seran proyectos de este fondo de capital
privado. Este portafolio contiene proyectos
Build to Suit, edificios de servicios para sa-
lud, entretenimiento, asi como pargues in-
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dustriales y una nueva zona franca ubicados
en diferentes polos estratégicos de desarro-
llo del pafs.

Adicionalmente, el adrea lidero la implemen-
tacion de una herramienta de Business In-
telligence para el analisis de los activos in-
mobiliarios propiedad del Grupo ZFB. Esta
herramienta permite entre otras la evalua-
cion de la valoracion y rentabilidad del por-
tafolio de inmuebles, el analisis del compor-
tamiento de vacancias segmentadas por
ubicaciony tipo de activo, y el analisis cruza-
do de informacion de costos operativos por
inmueble, mantenimientos e informacion de
mercado. De esta forma, se busca optimizar
la rentabilidad del portafolio y hacer una ad-
ministracion estratégica del portafolio.
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OFICINA PMO - PROJECT MANAGEMENT OFFICE

La Oficina de Gestion de Proyectos del Grupo
ZFB continla apoyando a la organizacion en
la consecucion de los objetivos estratégicos
a través de la gestion de proyectos partiendo
de su identificacion, priorizacion, autorizacion,
gestion y control. Durante este afo se gestio-
naron 42 proyectos integrados por portafolios
de tecnologia (Piciz - Infraestructura - Trans-
formacion digital), construcciones, beneficios
tributarios, innovacion, nuevos proyectos, co-
propiedad, asesorias y consultorias y proyec-
tos estratégicos.

Se proporciond informacion a la Alta Direccion
sobre el estado y desempefno de los proyectos
en ejecucion a traveés de la presentacion perio-
dica del informe “Dashboard PMO”.

Se continud con el acompahamiento a los ge-
rentes de proyectos durante el ciclo de vida de
los diferentes proyectos, buscando la mejora
continua a través de la estandarizacion, estruc-
turacion y organizacion de la forma de trabajar.
Durante este ano, la PMO proporcion® acom-
paflamiento a 24 gerentes de proyecto, incre-
mentando sus habilidades en la gestion de
proyectos, la aplicacion de las mejores practi-
cas, el uso de herramientas para su control y la
adaptacion de los distintos marcos de trabajo
dependiendo de la naturaleza de los mismos.

AN

st

1Y
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Los proyectos constructivos de Mondi y Zet-
ta, pusieron a prueba la estandarizacion de
procesos, procedimientos vy actividades des-
critas en la cartilla "Modelo de maduracion
de proyectos” elaborada durante el 2019, la
cual facilité la adecuada gestion por cada
uno de los roles en las distintas fases de los
proyectos constructivos.

La PMO coordind durante el 2020 la formu-
lacion, presentacion y gestion del proyecto
de “Automatizacion del proceso de modifi-
cacion de areas de las Bodegas del Grupo
empresarial ZFB” antes mencionado y apro-
bado segun Resolucion 1579-2020.

Para optimizar el seguimiento a la planea-
cion estratégica, la PMO apoyd la construc-
cion de los POA (Planes Operativos Anua-
les) de las unidades de negocio y areas
transversales con el fin de identificar su ali-
neacion a las iniciativas estratégicas y pos-
teriormente la implementacion del Sistema
OKR (Objective Key Result), traduciendo
la estrategia en acciones a corto plazo, ali-
neando a todo el equipo a nivel organiza-
cional y centralizando su enfoque para tra-
bajar sinérgicamente en la consecucion de
los objetivos estratégicos.
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GESTION DE PRACTICAS ANTICORRUPCION Y DE CALIDAD

Una vez aprobados los Sistema de Autocontrol
y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT) del
Grupo ZFB en el ano 2019, la Secretaria Técni-
ca, especificamente el Oficial de Cumplimiento
designado, inicio las gestiones definidas en los
manuales y concentrd sus acciones en tres li-
neas de trabajo:

DIVULGACION Y PROMOCION - ACTUALIZACION
NORMATIVA

La aparicion de la pandemia representd un
reto para la organizacion, sin embargo, se rea-
lizaron las gestiones necesarias para mantener
los controles de la operacion de zonas francas
vy realizar los reportes requeridos por la UIAF.

Durante el 2020 se expidieron seis (6) circula-
res a las empresas usuarias, relacionadas con
debida diligencia, implementacion de contro-
les de LA/FT, asi como cambios y recomenda-
ciones a tener en cuenta en sus operaciones
de comercio exterior:

Debida diligencia con la contraparte.

Suspension de reportes a la UIAF de acuerdo

con la Resolucion 74.

%] 7

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Comunicado GAFILAT sobre riesgos LA/FT
en comercio exterior.

Recomendaciones buenas practicas en las
empresas referentes a la prevencion de LA/FT.

Invitacion actualizacion informacion DIAN -
Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera Ofi-
ciales de Cumplimiento.

Reanudacion de reportes a la UIAF.

A la fecha ya se cuenta con una base impor-
tante de oficiales de cumplimiento de las em-
presas usuarias, con las cuales se buscara en
2021 generar una red de trabajo.

A
&
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CAPACITACIONES

Para garantizar la comprensiéon de las medi-
das que desarrolla el Grupo ZFB en los riesgos
relacionados con lavado de activos vy financia-
cion del terrorismo (LA/FT) vy orientar a las
empresas usuarias para qgue inicien sus contro-
les anticorrupcion, se desarrollaron seis (6) ca-
pacitaciones, la mayoria en modalidad virtual a
los oficiales de cumplimiento, directivos vy cola-
boradores de las empresas usuarias, asi como
del Grupo ZFB. Los temas centrales fueron:

Capacitacion SAGRLAFT a colaboradores
del Grupo ZFB - Marzo.

Capacitacion a los usuarios de la ZFPC debi-
da diligencia - Julio.

Medidas y Controles en Materia LA/FT en
tiempos de Covid-19 (UIAF y DIAN) - Julio.
Obligaciones de los oficiales de cumplimien-
to y las implicaciones por no acatar la nor-
matividad - Octubre.

cQué debo hacer para cumplir con una de-
bida diligencia en materia de prevencion de
lavado de activos? - Octubre.

Capacitacion a usuarios nuevos en temas
SAGRLAFT (induccion).

PACTO GLOBAL
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Zona Franca de Bogota participa activa-
mente en los espacios de trabajo propuestos
por Pacto Global Colombia, del cual somos
adheridos y miembros del Comité Directivo
en representacion de las pymes. Una de las
lineas de trabajo articulado es: Mesa Antico-
rrupcion, en la cual participa la Directora de
Fundacion ZFB.

Durante el afio 2020, participamos de
dos iniciativas:

Red de Oficiales de Cumplimiento de las em-
presas adheridas en el pals.

Alliance for Integrity: iniciativa “De Empresas
para Empresas (DEPE)”.

Participamos en cuatro espacios de formacion,
cinco encuentros empresariales y contamos
con la participacion de cinco empresas de la
red de usuarios interesadas en movilizar accio-
nes de trabajo en ética y anticorrupcion.

81| ¢

INFORME DE GESTION 2020



TRANSFORMACION DIGITAL
Hechos relevantes

En 2020 la gestion de la subgerencia estuvo,
en gran medida, enfocada en las necesidades
de la operacion tecnoldgica de los negocios
durante la pandemia provocada por el Co-
vid-19, mediante una estrategia focalizada en
las siguientes areas de gestion:

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

1. Aprovechamiento de los proyectos desarrolla-
dos en el programa de Transformacion Digital.
2. Activacion del Plan de Continuidad

de Negocio.

3. Liderazgo y gestion de las areas de negocio

y transversales.

Dentro del marco de cada gestion sefialada se
ejecutaron las siguientes actividades:

1. Aprovechamiento de los proyectos desa-
rrollados en el programa de Transformacion
Digital.

Se intensificd el uso de herramientas digitales
qgue se han desarrollado, pues facilitan la ges-
tion remota de las operaciones de las diferentes
unidades de negocio del Grupo. Las siguientes
son las principales soluciones utilizadas:
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a. Inspecciones por telepresencia: esta herra-
mienta permite realizar inspecciones de mer-
cancias remotamente vy la elaboracion de sus
correspondientes actas, guardando las evi-
dencias y soportes como videos y fotografias.

b. Ingreso vy salida de vehiculos de carga: esta
solucion permite el ingreso, pesaje, registro vy
salida de vehiculos de carga con un minimo
de intervencion humana.
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c. Centro integral de servicios: esta opcion per-
mite la aprobacion de FMM de manera virtual,
es decir que cualquier funcionario puede hacer
aprobaciones desde cualquier zona franca.

d. ZFBot: nuestro Bot realiza parte de las acti-
vidades de aprobacion de los FMM, descargan-
do actividades repetitivas a los funcionarios.

e. Uso de software de construcciones en
la nube y BIM: gran parte del software de
construcciones se encuentra en la nube, lo
gue permite trabajar de manera remota vy
distribuida.

f. Trabajo en casa: ZFB implementd la op-
cion de llevar a cabo actividades de traba-
jo desde casa desde 2019, dos veces al mes
vy durante los paros realizados durante ese
afno, esto nos prepard para escalar esta mo-
dalidad de trabajo durante la pandemia.

g. Soluciones en la nube: las siguientes solu-
ciones han sido contratadas como Software
as a Service: SINCO, Salesforce y SoftExpert,
adicionalmente en 2019 se traslado el ERP
SIESA a la nube de Oracle. El uso de la nube
permite que nuestros funcionarios puedan
conectarse desde sus casas y continuar su
trabajo sin interrupciones como si estuvieran
en las instalaciones del Grupo ZFB.

2. Activacion del Plan de Continuidad
de Negocio.

Con ocasion de la pandemia vy los aislamien-
tos preventivos obligatorios realizados, fue
necesario activar los procedimientos de
plan de continuidad de negocio mediante
las siguientes actividades:

a. Adecuacion de redes y telecomunicacio-
nes para conectividad y acceso remoto.

b. Activacion de 162 nuevas VPN (Red Pri-
vada Virtual) para funcionarios gque aun no
realizaban trabajo en casa.

c. Pruebas de Plan de Recuperacion de De-
sastres de PICIZ.

d. Alguiler de equipos para trabajo en casa y
devolucién de equipos que NoO se usaron en
las instalaciones de ZFB.

e. Configuracion de 127 equipos propios de
funcionarios y 35 de contingencia.

f. Monitoreo remoto de camaras del parque.

g. Desborde de llamadas del Centro de Ges-
tion a casas de los funcionarios.

h. Refuerzo de las practicas de trabajo re-
moto seguro.
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3. Liderazgo y gestion de las dreas de negocio vy transversales.

La preparacion del Plan de Continuidad de Negocio, la toma oportuna de decisiones vy la ade-
cuada organizacion de los equipos fue fundamental para la continuidad de las operaciones du-
rante los tiempos de aislamiento.

Con las tres areas de gestion mencionadas se logrd como resultado una operacion continua a
pesar de las restricciones impuestas por el Covid-19, a continuacion se muestran los resultados
de las seis primeras semanas:

Continuidad: operacion non-stop con 10% de personal en sitio.
Cumplimiento de SLA con clientes: 99,82%.
Ingreso de mas de 15.000 vehiculos y atencion de mas de 18.000 operaciones.

PROYECTOS

Dando continuidad a nuestro programa de Transformacion Digital, en 2020 se iniciaron 22 pro-
yectos tecnologicos para el Grupo ZFB, entre los cuales se destacan los siguientes:

Nuevos modelos de negocio Analytics y BI

Bodega virtual. Salesforce y embudo de ventas.

Integracion informacion: Legiscomex y
Supersociedades.

Integracion SINCO y matriz inmobiliaria.

Alianza WMS (sofware de gestion de bodegas).

Alianza para la elaboracion de declaraciones
ordinarias de importacion (DIM).

Excelencia operativa Parque ZFB

Diversificacion Centro Integral de Servicios (CIS). Actualizacion sistemas de seguridad electronica.

Geolocalizacion inspecciones por tele prensencia.

Construcciones BIM (Bulding Information Modeling)

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

En 2019 un grupo de proyectos de Tecnologia
v Transformacion Digital fueron incluidos por
el Area de Innovacion en un proyecto que fue
postulado vy aprobado por Colciencias para
obtener beneficios tributarios otorgados para
financiar proyectos de Innovacion y tecnologia.

En febrero y marzo de 2020 se realizd la visi-
ta de supervision siendo aprobado el proyecto
con un beneficio total para el grupo de $850
millones entre deduccidn y descuento de renta.

Ante esta exitosa participacion en 2020, se

postuld nuevamente un grupo de proyectos a
beneficios tributarios, los cuales fueron apro-

o4 7

bados el 18 de diciembre, en este caso gueda
pendiente gque MinCiencias realice la supervi-
sion del proyecto a través de la Universidad Pi-
loto para acceder nuevamente a los beneficios
de deduccion y descuento en renta.
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MOVILIDAD

Las acciones de movilidad se desarrollan a tra-
vés de la Corporacion Calle 13, entidad sin ani-
mo de lucro en la cual el Grupo ZFB participa
de manera activa.

Para este ano las empresas que hicieron parte
de esta mesa priorizaron tres frentes de tra-
bajo: formacion en implementacion del PESYV,
jornadas pedagdgicas y gestion de asuntos de
infraestructura del corredor de la calle 13.

PLANES EMPRESARIALES DE
SEGURIDAD VIAL

En este sentido, para la primera linea de tra-
bajo, en alianza con la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Red empresarial de Seguridad
Vial y GEAMCOL, se generaron los espacios
de formacion:

JORNADAS PEDAGOGICAS

TRABAJO DECENTE ] PRODUCCION
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o

CIUDADES Y 1
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

4= QO

A
n

Empresas en la mesa de movilidad
participando en formacion PESV
permanentemente.

T
{ 12

L5 10
5 78

Espacios en formacion
virtual e informacién de la
normatividad PESV, PIMS y su
articulacion a los SGSST.

Empresas capacitadas
en asuntos de seguridad vial
y movilidad.

Una vez terminaron las cuarentenas obligatorias, se realizaron varias jornadas pedagogicas para
biciusuarios y conductores de carga, dando cumplimiento a los objetivos de la segunda linea de
trabajo, que se enfoca en asuntos de movilidad y seguridad vial.

Adicionalmente, se realizaron jornadas en las que se marcaron 245 bicicletas con el objetivo de
contribuir a la disminucion de su hurto y apoyar a los ciclistas en la recuperacion de las mismas

en caso de robo o pérdida.

Estas jornadas son muy importantes para generar conciencia en los ciclistas sobre los buenos
habitos de manejo en via, los cuidados en asuntos de bioseguridad vy la prevencion de incidentes

viales o fatalidades en la via.

5
[\
- 1

241
23
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Jornada biciusuarios
Se realizaron 4 jornadas en Zona Franca de Bogota
y 1jornada exclusiva en teleperfomance.

Jornada pedagdgica - efecto venturi

Con conductores de carga y capacitaciones en
efecto venturi sobre los biciusuarios.

Bicis registradas

Formacion virtual e informacion de la normatividad
PESV, PIMS y su articulacion a lcs SGSST.

Empresas beneficiadas
Empresas de la Zona Franca de Bogota.
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GESTION DE ASUNTOS CALLE 13 - FOCO CICLO RUTA

Mesas de trabajo con la Secretaria Distrital
de Movilidad donde se han generado susten-
taciones y argumentaciones respecto a las
consecuencias negativas que la instalacion
del bicicarril ha causado a todos los habitan-
tes de la localidad, no solo comunidad, sino
también, a las empresas y personas que tran-
sitan el corredor en general.

La Cédmara de Comercio de Bogotad desde la
Alianza Logistica Regional, la ANDI, la Corpo-
racion Calle 13 y otros gremios conformaron
el Comité Técnico de Seguimiento a Asuntos
de la Calle 13 para desde alli gestionar avances
de fondo vy didlogos con el gobierno departa-
mental y con entidades de incidencia nacional
como el Ministerio de Transporte vy la ANI.
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Seguimiento acciones locales "Juntos por
la Calle 13" por parte de la comunidad vy ac-
ciones de entidades del distrito sobre este
asunto de la calle 13.

En enero 2021 se iniciara junto con la Univer-
sidad de La Sabana, la ANDI, la Zona Franca
de Bogota vy la Corporacion Calle 13; un es-
tudio de movilidad sobre la calle 13 que dara
cuenta de datos actualizados del impacto de
esta medida sobre la logistica, la operacion,
la calidad de vida y tiempos de empleados,
proveedores vy las afectaciones directas a la
comunidad aledafa.
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APENDICE. CUADRO GENERAL OBJETIVOS DE .
DESARROLLO SOSTENIBLE EN NUESTRA GESTION

3 SALUD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJD DECENTE 9 INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS IUDADE ]2 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION DESIGUALDADES OMUNIDADES Y CONSUMO EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO  INFRAESTRUCTURA BES  RESPONSABLES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

v~ M & S i O ¥ &

NUESTRAS
CERTIFICACIONES

RELACION CON
NUESTROS CLIENTES

TRABAJO DECENTE
Y NUEVAS X X
OPORTUNIDADES

EDUCACION X

ANTICORRUPCION X

INNOVACION X

TRANSFORMACION
DIGITAL

MOVILIDAD X X X
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