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1.1 Carta del Presidente
GRI 2-22
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Es para mi un gusto dirigirme a cada una de nuestras
partes interesadas y compartir el primer Informe de
Sostenibilidad de BAN100, el cual recopila los hechos
mas relevantes de nuestra gestion durante el afo
anterior, enmarcados en nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible y el fomento a la inclusion
financiera en el pais.

El afo 2022 estuvo marcado por diversas situaciones
que generaron volatilidad en los mercados
internacionales, el alza en los precios de bienes y
servicios de primera necesidad y un incremento de
las tasas de interés. Pese a esto, evidenciamos una
reactivacion de laeconomia colombiana tras dos afos
de alta incertidumbre ocasionada por la pandemia.
El pais logro consolidar una senda de crecimiento
positivo, alcanzando cifras superiores al promedio de
la economia mundial, o cual favorecio el crecimiento
de los volumenes de colocacion de cartera.

En este contexto, desde BANT00 continuamos

avanzando en nuestro proposito de transformar
la experiencia financiera del segmento base de la
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poblacion colombiana y consolidar y una oferta
de ahorro e inversion acorde a las necesidades de
nuestros clientes. Firmes con nuestro compromiso,
obtuvimos resultados muy positivos durante el afio
anterior. Logramos utilidades netas que ascendieron
a los 32.146 millones de pesos y cerramos el afo
con mas de 173.000 clientes activos, incrementamos
nuestros activos en 9% y nuestro patrimonio en 18,9%
gracias a las utilidades del gjercicio. Asi las cosas, y a
pesardeunentornoeconomicoambivalente,logramos
un crecimiento sostenible de nuestro negocio. Estos
resultados se ven respaldados adicionalmente por
las agencias de calificacion crediticia externas mas
reconocidas. Durante el 2022 Fitch Ratings ratifico las
calificaciones del Banco en AA-y F1+, por su parte
BRC-S&P mantuvo la calificacion de las deudas a
largo y corto plazo en AA-y BRC1+.

De igual manera, fuimos galardonados como “Banco
Innovador del Afio en Inclusion Financiera” por el
programa Pan Finance, el cual identifica y premia las
mejores practicas del sector financiero. Lo anterior,
en reconocimiento a nuestro trabajo decidido por

transformar la experiencia bancaria del segmento
base de la poblacion, a través de la oferta de servicios
accesibles de libranza, microcrédito y consumo. Es
importante resaltar que cerca del 80% de nuestra
cartera total se ha colocado en el segmento de
pensionados, mientras que mas del 90% de la cartera
de crédito se ha otorgado a poblacion clasificada en
los estratos socioecondmicos 1,2y 3.

Siendo consecuentes con el compromiso de generar
mayor valor a nuestros clientes, dimos un paso
adicional en el sentido de priorizar la Gestion de la
Sostenibilidad dentro de nuestra estrategia. Es asi
como contratamos los servicios de una firma experta
en impacto social y ambiental, que nos oriento en la
definicion de un Modelo de sostenibilidad. En este
proceso identificamos y priorizamos las necesidades
de nuestros diversos Grupos de Interés en el marco
de estandares globales de sostenibilidad, y definimos
los asuntos materiales que actualmente nos orientan
en el cumplimiento de nuestro propdsito superior.

Este informe se desarrolla en cinco secciones
principales. En primer lugar encontramos los
resultados de nuestro compromiso con el Desarrollo
Sostenible. Resaltamos especialmente la adhesion
al Protocolo Verde de Asobancaria y nuestra
participacion en asociaciones de tipo gremial. En
esta primera seccion presentamos la estrategia de
sostenibilidad desarrollada durante el afio 2022 y
las ofertas de valor definidas para cada uno de los
Grupos de Interés priorizados.

Posteriormente se revela informacion sobre Gobierno
Corporativo. Describimos nuestra composicion
accionaria y las principales decisiones de la Junta
Directiva, las cuales resultaron en un proceso de
transformacion de marca einnovacion de lacompania,
esto se hacetangible, entre otras cosas, en laadopcion
del nombre BANT00. Igualmente detallamos el
proceso a través del cual las mas altas directivas de la
Organizacion definieron e implementaron una nueva
Politica Anticorrupcién, que prioriza los derechos e
intereses de nuestros clientes.

El informe continla con un analisis sobre el
contexto macroecondmico nacional e internacional
y los resultados que demuestran un Crecimiento
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Sostenible de la Compaiiia, a pesar de un entorno
marcado por alzas inflacionarias y la reduccion
de la capacidad adquisitiva. Como ya se enuncio,
obtuvimos una utilidad neta sobresaliente, la cual se
acompanfa de un ROE de 155% y un ROA de 1,4%.
Durante al afio 2022 ampliamos nuestro portafolio de
clientes, incrementamos nuestros activos en 9,02% y
el patrimonio en cerca de 33.000 millones de pesos.

En cuanto a la Gestion de Talento Humano, logramos
un fortalecimiento de nuestro equipo de trabajo,
representado en 110 nuevas contrataciones. Por
otro lado, encontramos una baja tasa de rotacion de
personal, la cual es cercana al 3%, lo que significa
que hemos construido un entorno organizacional
saludable y que ofrece proyecciones de carrera y
planes de desarrollo. Igualmente fortalecimos nuestra
cultura de Diversidad, Equidad e Inclusion a través del
trabajo conjunto con el sello Equipares, que nos esta
orientando en la adopcion de mejores practicas que
nos permitan cambios que favorezcan a nuestras
colaboradoras.

Finalmente, ofrecemos informacion sobre nuestro
Impacto en el Entorno, lo cual auna esfuerzos
de ecoeficiencia y de inclusiéon financiera de las
poblaciones mas vulnerables, esto es, una adecuada
gestion de los riesgos ambientales y sociales mas
apremiantes. Durante la vigencia reportada logramos
optimizacion en el uso de recursos y infraestructura y
ofrecimos soluciones de crédito de calidad enfocadas
principalmente en adultos mayores a través de
nuestra cartera de libranza.

Este camino recorrido nos permite presentar
con mucho entusiasmo este primer Informe de
Sostenibilidad de BAN100. Este es un egjercicio de
transparencia que sin duda fortalece nuestra cultura
corporativa, y que nos permite construir un sector
financiero mas inclusivo.

Dario Gutiérrez
Presidente

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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1.2 Presentacion

del Informe

GRI2-2
GRI2-3

Como bien se expresaba en lineas anteriores, nuestro
proceso de Gestion de la Sostenibilidad y el presente
gjercicio de revelacion de informacion se desarrolla
sobre el Modelo de Sostenibilidad que definimos en el
cursodelafio2022. Lainformacién que aca se publica
corresponde al periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre del mencionado afio y a
las actividades ejecutadas por Banco Credifinanciera.
No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta que en
febrero de 2023 en Banco cambio su razén social a
BAN100, se utilizara el nuevo nombre a lo largo del
presente documento. El mencionado cambio se dio
en el marco de una estrategia de renovacion de marca
a través de la cual nos modernizamos con el objetivo
de ser una entidad mas innovadora y sostenible.

Elinforme se elabord con referencia a los Estandares
GRI, por lo que la estructura se despliega sobre los
Temas Materiales definidos para el Banco y que
dan cuenta de nuestros impactos econdmicos,
ambientales y sociales. Adicionalmente hacemos
referencia a estandares SASB, lo que nos
permite enfocar riesgos y oportunidades que son
importantes para la sostenibilidad financiera y el
desempefio operativo de nuestro negocio. Asi las
cosas, presentamos un informe en el que destaca
la complementariedad de dos marcos de reporte
distintos, para ofrecer un analisis mas profundo de
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nuestras actividades, a la vez que nos alineamos con
mejores practicas internacionales.

Los contenidos aca presentados se desarrollan en
cinco (5) secciones principales:

(i) En primer lugar se encuentra una caracterizacion
del perfil operacional y de la estrategia de
sostenibilidad del Banco.

(i) El capitulo dos corresponde a los asuntos de Buen
Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgos, Etica y
Cumplimiento Normativo.

(iii) De manera posterior presentamos un analisis del
entorno econdmico que marco el periodo de reporte
y los principales resultados de la organizacion.

(iv) La siguiente seccion da cuenta de la gestion
de talento humano como uno de los pilares
fundamentales del Modelo de Sostenibilidad de
Ban100.

(v) En el capitulo final nos referimos al cuidado de
nuestroentorno, abarcando acciones de ecoeficiencia
y de inclusion financiera. Los invitamos a conocer las
gestiones y actividades especificas que ejecutamos
durante el afo 2022.
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1.3 Asociaciones, Reconocimientos y Logros Clave

GRI2-28
Espacios de Participacion

Conscientes de que las acciones colectivas
maximizan los impactos de todas aquellas acciones
que podamos promover en pro de un sistema
financiero mas accesible e incluyente, pertenecemos
a la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia — ASOBANCARIA. Este es el gremio
mas representativo del sector y adelanta programas
para mantener la conflanza del publico en el mercado
financiero, coadyuva en la modernizacion de los
bienes y servicios que prestamos, y genera espacios
de creacion y actualizacién de conocimientos en
torno a la naturaleza de nuestra actividad bancaria.

Aso
Ban
Caria

En el marco de nuestra participacion gremial,
celebramos la adhesion al

PROTOCOLO
VERDE ASOBANCARIA

Este es un acuerdo voluntario suscrito entre el
Gobierno Nacional y el sector financiero, que busca
aunar esfuerzos para promover el desarrollo sostenible
en el pais y para preservar el medio ambiente a traves
de un uso sostenible de los recursos naturales. Con
ocasion de este acuerdo nos comprometimos a
adoptar tendencias globales de sostenibilidad, a
acatar plenamente la regulacion existente y a atender
las demandas de nuestros diversos Grupos de Interés
en punto a la sostenibilidad ambiental.

Bajo el actual protocolo y en nuestra calidad de
agremiados, implementaremos en el mediano
plazo acciones especificas para integrar a nuestra
operacion las lineas de trabajo en las cuales se
despliega el mencionado acuerdo, esto es:

Yo Promover practicas ecoeficientesenla
‘d‘ gestion de recursos naturales.

Implementar en nuestro sistema
de riesgos andlisis ambientales
P4 y sociales.

Fortalecer nuestros mecanismos de
o ,+* reporte en pro de robustecer una
@ culturainstitucional que se moviliza en

torno a la sostenibilidad y 1a creacidn

de valor a nuestros Grupos de Interés.

Adicionalmente hacemos parte de la Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras
— ASOMICORFINANZAS.

%%

ASOMICROFINANZAS

A través de esta organizacion de tipo gremial
trabajamos por lapromocion de lainclusion financiera
y en el desarrollo de productosy servicios que aporten
a la superacion de la pobreza en el pais. En este
escenario fortalecemos nuestro relacionamiento
con diversos Grupos de Interés y participamos
en la definicion de propuestas de politica publica
que fortalecen el otorgamiento de microcrédito a
las poblaciones de menores ingresos. Asi mismo,
participamos en eventos en los cuales ahondamos
en diversas areas de interés como crédito, cobranza
y gestion del riesgo.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Logros en Gestion Social

En adicion a las afiliaciones previamente descritas, resaltamos con orgullo el reconocimiento otorgado por
la revista Britanica Pan Finance, que en el aiio 2022 nos galardoné como Banco Innovador del Aiho en
Inclusion Financiera. Recibimos este premio como un reconocimiento al trabajo arduo que realizamos en pro
de alcanzar nuestra vision como organizacion, la cual consiste en orientarnos hacia la colocacion de crédito
en los segmentos base de la poblacion colombiana, y en hacer presencia en ciudades pequefas y medianas.

i

rd

PAN‘FINANCE
AWARDS 2022

FINANCIAL INCLUSION INNOVATOR OF THE YEAR - COLOMBIA -

Con esta vision claramente definida y que
conecta con nuestros colaboradores, nos
especializamosen brindaraccesoarecursos
de crédito formal a adultos mayores,
mujeres, microempresarios y habitantes
de ciudades intermedias y zonas rurales
de Colombia, fomentando la inclusion
financiera y la bancarizacion de segmentos
de la poblacion que son poco atendidas por
otro perfil de entidades financieras.

La distincion del Banco se dio bajo los
criterios de impacto, alcance, facilidades
de acceso por parte de los clientes a los
servicios financieros, incorporacion de
nuevas soluciones, crecimiento sostenido
de la entidad bancaria y la singularidad de
los productos y servicios.

Sin embargo, nuestros mayores logros en
gestion social se reflejan en la composicion
de nuestra cartera de clientes, puesto
que, al hacer una caracterizacion de sus
perfiles socioeconomicos, de género y
edad, encontramos que en efecto logramos
alcanzar a los segmentos base de la
poblacion. Para 2022:

95%

de nuestra cartera,

se otorgd a personas de
la tercera edad (mayores
de 60 afios).

80%

de nuestros productos
financieros fueron
tomados por clientes de
estratos 1,2y 3.

Figura 1: Composicion de la cartera de BAN100

Calificaciones Como Emisor

Finalmente es necesario destacar que contamos con
el respaldo de unas calificaciones de riesgo positivas
para los productos que ofrecemos, lo que retribuye
la confianza depositada en el Banco por parte de
nuestros consumidores financieros.

En primer lugar encontramos que Fitch Ratings
ratifico la calificacion de Emisor a Largo Plazo en
AA-y la calificacion de Corto Plazo en F1+, en la
publicacion de resultados que se dio a conocer el 24
de marzo de 2022. Esta calificacion reconoce varios
aspectos positivos de la Organizacion, dentro de los
que destacan un perfil de riesgo controlado, la buena
calidad de nuestra cartera, un fondeo estable y una
capitalizacion suficiente.

Por otro lado, BRC Standard & Poor’s ratifico nuestra
calificacion de Emisor de Largo Plazo en AA-(col),
y la de Corto Plazo en BCR1+, decision que fue
comunicada el 5 de septiembre de 2022. En este
caso se evaluaron aspectos como la consolidacion
de una masa critica que permite generar una
rentabilidad creciente y el desarrollo de una
infraestructura tecnoldgica y operativa que respalda
satisfactoriamente la operacion del negocio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - BAN100

54%

de los recursos
de microcrédito,
fueron tomados

por mujeres.

FitchR

AA-

Emisor a Largo Plazo

80%

de la cartera, se
encuentra en ciudades
pequenas e intermedias
diferentes a Bogota.

atings
F1+

Corto Plazo

BRC Ratings

A Company of S&P Global

AA-

Emisor a Largo Plazo

BCR1+

Corto Plazo

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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1.4 Perfil Operacional
GRI2-1/ GRI2-6

1.4.1. Presencia Geografica
y Mercados Servidos

BAN100 es un Banco Multiproducto orientado a
ofrecer soluciones de crédito de primera calidad a
los segmentos de menores ingresos de la poblacion.
Somos una sociedad comercial andnima, establecida
como Institucion Financiera, del tipo Establecimiento
Bancario. Nos encontramos operando desde el
2011, afo en el cual iniciamos operaciones como
compafiia de financiamiento. Nuestra sede principal
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotg,
y contamos con presencia geografica en siete
ciudades adicionales.

Nuestra Oferta de Valor se despliega en cuatro lineas:
* Ser mas rapidos que nuestra competencia:

Ofrecemos a nuestros clientes

un portafolio de productos de

A aprobacion rapida y segura.

4 Hemos logrado optimizar

'/ nuestros procesos internos para

b’ otorgar productos de libranza,

microcrédito 'y consumo en
menos de diez (10) minutos.

* Eficiencia:

Hacemos uso del ecosistema de
pagos ya existente para facilitar

.:E a nuestros clientes los procesos

de desembolso y recaudo. Para

gl esto adelantamos convenios con

otros bancos, corresponsales
e intermediarios.

n Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible

« Servicio Cercano:

Capacitamos a nuestros
colaboradores para que ofrezcan
un servicio personalizado.

» Cobertura
Contamos con fuerzas

comerciales directas e indirectas
en mas de 890 municipios,
llevando nuestros servicios a
poblaciones desatendidas por la
banca tradicional.

Nuestra Presencia Geografica:

A través de nuestra red de oficinas comerciales
servimos a mas de 173.000 clientes activos durante
el afo 2022. Si bien contamos con presencia en las
principales ciudades del pais, nuestros mayores
esfuerzos se concentran en ampliar operaciones
hacia las ciudades pequenas e intermedias. Durante
el periodo al que se refiere el presente informe,
contamos con:

- Catorce (14) oficinas comerciales de captacion,
las cuales estan distribuidas en ocho (8)
ciudades estratégicas.

+ Mas de 35.000 puntos de pago en asocio con
corresponsales bancarios e instituciones financieras.

« Disponibilidad de canales digitales 24 horas al dia y
7 dias a la semana, para brindar soporte a nuestros
clientes. Adicionalmente disponemos de perfiles
corporativos en diversas redes sociales para ofrecer
informacion sobre novedades y atender dudas
e inquietudes.

Barranquilla

Figura 2: Presencia geografica en Colombia de BANT00

Valledupar

1
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Presencia geografica
en Colombia de
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Nuestra Cadena de Valor y Mercados Servidos:

Como parte de nuestro compromiso por crear valor para los
sectores base de la poblacion colombiana, BANT00 se ha propuesto
transformar los servicios financieros tradicionales, haciendo mas
sencillo el acceso a los recursos de crédito y simplificando la
obtencion de productos de ahorro. Esto lo logramos a través del uso
de herramientas digitales de vanguardia que permiten aprobaciones
de productos en tiempo real; y adoptando dentro de nuestras
propuestas las demandas que traen los cambios culturales, esto
es, atendiendo en primer lugar a las expectativas y necesidades de
nuestros clientes.

De manera especifica, ofrecemos los siguientes productos:

* Certificado de Depésito a Término — CDT

Son instrumentos para realizar inversiones a corto, mediano o largo plazo. Ofrecemos
tasas de interés competitivas y seguridad a nuestros clientes, puesto que contamos
con una calificacion BRC1 para certificados entre 90 y 360 dias. Para facilitar la
constitucion, hemos desmaterializado los titulos a través de Deceval y ofrecemos la
alternativa de que nuestros colaboradores se dirijan al lugar de residencia del cliente
para la apertura del producto. Finalmente, es importante resaltar que los recursos
estan respaldados por el seguro de depodsitos de Fogafin.

* Crédito de Libranza

Disefamos alternativas personalizadas para los perfiles de pensionados, empleados
publicos, docentes y miembros de la fuerza publica. Con esta linea de crédito
permitimos la compra de cartera de otras entidades con mejores tasas de interés
y financiamos multiples proyectos de vida, ya que los recursos otorgados son de
libre destinacion.

* Crédito de Consumo

Financiamos las compras de nuestros clientes a través de una amplia red de comercios
aliados. Ofrecemos recursos de uso inmediato. Y plazos flexibles de acuerdo con la
capacidad de pago.

* Microcrédito

Contamos con una linea de crédito hecha a la medida de microempresarios y

emprendedores que requieren financiacion para atender sus necesidades de capital
de trabajo, compra de activos fijos y de cartera.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Con todo, el producto con mayor relevancia dentro de nuestros saldos de cartera es el de libranza, el cual
representa el 80,8% de la colocacion total:

B Libranza
Microcrédito
B Consumo

@ Pyme

Gréfica 1: Saldo de Cartera por Producto a Diciembre de 2022.

Como lo hemos manifestado previamente, somos el Banco que abre las puertas al sistema financiero a la
poblacion de menores ingresos del pais, por lo que mas del 60% de nuestra cartera durante el 2022 se coloco
en los estratos socioeconomicos 1y 2:

Estrato5y 6
Estrato 4
Estrato 3
Estrato 2 34%

Estrato 1

Grafica 2: Perfil de Clientes de Cartera por Nivel Socioeconémico Diciembre de 2022.

La consolidacion de este portafolio de servicios y la apuesta que hacemos por los segmentos de la poblacién
para los cuales es mas complejo el acceso a recursos de crédito, es fruto de mas de once anos de experiencia
en el sector financiero. Esta trayectoria nos ha permitido a llegar al 77% de todos los municipios a nivel nacional,
y nos impulsa a continuar trabajando por ampliar nuestra cobertura y llevar soluciones de crédito y ahorro a
Mas personas.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible



1.4.2. Colaboradores
GRI 2-7

DIRECTOS

Mujeres Hombres

En BAN100 generamos mas de

320 empleos Regidn Caribe 9 6
direCtos dura nte el Region Andina 184 121
ano 2022.

La mayoria de nuestra fuerza laboral esta compuesta Total 195 127
por mujeres calificadas, que nos permiten contribuir
satisfactoriamente a los objetivos de participacion
equitativa y e insercion femenina en el ambito
productivo y empresarial.

Regidn Orinoquia 2 -

Tabla 1: Colaboradores Directos Desglosados por Género y Region.

Para el Banco es importante ofrecer planes de carrera dentro de la organizacion, permitiendo a todos los
colaboradores la oportunidad de migrar a roles con mayores responsabilidades, para que asi desarrollen
todo su potencial. Por esta razén hemos creado perfiles de cargo e implementamos procesos de formales de
evaluacion de desempeno. Esta conciencia sobre las posibilidades de crecimiento y la percepcion de un mejor
futuro dentro de la empresa se traduce en bajos niveles de rotacion del personal, la cual promedia apenas en
un 3%.

1.4.3. Resumen del Desempeiio de Nuestra Organizacion
GRI201-1

Valor Econémico Directo Generado

El Ingreso Operacional Neto pasé de $124.894 millones en 2021 a $164.344 millones en 2022 vy la Utilidad
antes de Impuestos paso de $29.451 millones en 2021 a $53.065 millones en 2022. Estos incrementos son el
resultado de lareactivacion de la dinamica comercial, el crecimiento de los volumenes de carteray el incremento
en el promedio ponderado de las tasas efectivas de los Depositos a Término Fijo — DTF.

Margen Neto de Intereses

228.763

Ingreso Operacional Neto

164.344

183.563

124.894

2021 2022 2021 2022

Gréfica 3: Ingreso Operacional Neto 2022 (Cifras en Millones de Pesos)

La Utilidad Neta del Ejercicio cerro en

$32.147 millones con un crecimiento del 80% con
relacion al ano 2021.

Este resultado positivo se debe a la consolidacion de nuestra estrategia comercial, la cual enfocamos en
estabilizar los procesos que permiten el crecimiento de activos y la mitigacion de la materializacion de riesgos.

Por otro lado, el Margen Neto de Intereses crecié en 24,6% pasando de 183.563 millones en 2021 a $228.763
millones en 2022. Esto se explica en el incremento de las tasas de causacion y colocacion de la cartera de
nuestra principal fuente de financiacion, que son los Certificados de Depdsito a Término Fijo — CDT. La estructura
de tasa fija permitio el fortalecimiento de nuestro portafolio en el curso del afio 2022.

Gastos Operacionales

Durante la vigencia reportada nuestros gastos de operacion incrementaron en un 16.6%. Este incremento se
explica principalmente en: (i) Incremento de salario minimo legal y el indice de Precios al Consumidor — IPC; (ii)
Gastos asociados a la estabilizacion y mejoras de procesos comerciales y operativos; y (i) Crecimiento de la
dindmica comercial; y (iv) Regreso a la presencialidad.

Total Gastos Operacionales

111.279

2021 2022

Grafica 4: Gastos Operacionales sin Costos de Adquisicion 2022
(Cifras en Millones de Pesos)

1.5 Marco Estratégico

La estrategia de alto nivel de nuestra organizacion se desarrolla desde la mision y vision. Estos conceptos
definen nuestra razon de ser y establecen una guia clara para la formulacion de los objetivos estratégicos.

MISION: Nuestra mision es generar valor a nuestros VISION: Consolidarnos como un Banco Multiproducto,
clientes, empleados vy accionistas, a traves orientado a la colocacion de créditos en los segmentos
de productos seleccionados e innovadores, base de la poblacion colombiana y continuar con una
apalancados en un modelo de atencion oferta de productos de ahorro e inversion en ciudades
personalizado y distintivo. pequefias y medianas de Colombia.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - BAN100

Para el afio 2022 fijamos unos lineamientos estratégicos claros, centrados en aprovechar al maximo
nuestro recurso humano, y en poner sus talentos a disposicion de nuestros clientes. De manera especifica
NOS Propusimos:

« Abrirnos paso hacia la transformacion en un banco digital. Esto significa trasladar a

canales digitales ciertos servicios bancarios tradicionales, a los que normalmente se

accede por medio de sucursales fisicas. Con esto esperamos ampliar nuestra operacion
A hacia nuevos municipios y llegar a un mayor volumen de clientes potenciales.

- Asegurar el bienestar de nuestra gente. Queremos contar con una fuerza laboral
satisfecha, que sienta pasion por su trabajo y que desde los diversos roles que ejerzan
siempre velen por agregar valor a los clientes de la organizacion, prestando el mejor
servicio posible.

- Promover una cultura de servicio que asegure la satisfaccion de nuestros clientes.

+ Mantener la confilanza de nuestros inversionistas. Desde hace dos afios estamos
formalmente constituidos como entidad bancaria, este es el resultado de mas
de una década de operacion en la que hemos recorrido una senda positiva de
crecimiento. Nuestro reto es llegar a mas colombianos de la base socioecondmica de
la poblacion y fortalecer nuestro portafolio de servicios para continuar con una firme
estabilidad financiera.

» Creacion de valor. Como organizacion, esperamos generar el maximo beneficio posible,
tanto a nuestros colaboradores, como a nuestros clientes.

Por otra parte, trazamos unos Objetivos Operativos para los
productos de colocacion, los cuales estan enfocados en el
producto de Libranza. De manera particular, nos enfocamos
en hacer efectivo el recaudo de las primeras cuotas una vez
surtido el periodo de gracia que usualmente otorgamos, esto
es, una vez cumplido el tercer mes desde el desembolso
de los recursos de crédito. Si bien la meta propuesta para
el afo 2022 fue de 97%, logramos un promedio ponderado
del 98,5%.

Por otra parte, nos enfocamos en la desmaterializacion de los
Certificados de Depdsito a Término Fijo — CDT, con lo cual se
minimizan los riegos de fraude. Al emitirse titulos de manera
electronica, los clientes no corren con el riesgo de perder el
certificado y pueden realizar transferencias libremente en el
mercado secundario de valores. Es importante resaltar que
esta forma de emision garantiza la aplicacion de mejores
practicas internacionales en la custodia de los valores.
Durante la vigencia reportada logramos incrementar la
proporcién de titulos desmaterializados del 83% (reportado
a diciembre de 2021), a 90% con cierre a diciembre de 2022.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Otra de nuestras apuestas operativas estratégicas fue la transmision oportuna y con excelentes estandares de
calidad de los reportes regulatorios a los que estamos obligados como entidad financiera. Esto implica velar por la
eliminacion de reprocesos que generen ineficiencias internas o eventos de incumplimiento ante los entes de control.
Logramos incrementar el porcentaje de reportes oportunos de un 87% obtenido en 2021, a 97% durante el afio 2022.
Este porcentaje se mide sobre 12.236 reportes que se generaron durante la vigencia. Estos resultados se obtuvieron
gracias al fortalecimiento del Sistema de Gobierno Corporativo de la organizacion, de la automatizacion de procesos
y de la formalizacion de los procesos de elaboracion, donde se delimitaron con mayor detalle los responsables y los
tiempos de elaboracion y de entrega oportunos.

Finalmente, y como se indico en secciones precedentes, el aflo 2022 marcé un hito para BAN100 en materia
de Gestion de la Sostenibilidad. La estrategia corporativa de esta vigencia acentu¢ la necesidad de formalizar
un modelo que permita una mejor administracion de los asuntos relevantes para nuestros diversos Grupos
de Interés. Es asi como buscamos el apoyo de una firma consultora experta en asuntos de sostenibilidad,
la cual nos apoyo en la identificacion y priorizacion de los asuntos materiales mas relevantes para nuestra
organizacion, de acuerdo con los estandares globales aplicables. Gracias a este proceso, definimos un norte
claro que nos permite incluir la gestion social, econdmica, ambiental y de gobierno corporativo en la cultura 'y
gestion estratégica del Banco.

1.6 Relacionamiento con los Grupos de Interés
GRI 2-29

En BAN100 promovemos una comunicacion clara, los actores involucrados en nuestra operacion. A
transparente y responsable con nuestros diversos continuacion, se ofrece informacion detallada para
Gruposdelnterés.ldentificar sus necesidadesy atender cada uno de los grupos priorizados.

sus demandas es una prioridad para la Organizacion.
Por este motivo, durante el afo 2022 adelantamos
un proceso de priorizacion en el relacionamiento,
compuesto por un estudio de materialidad; seguido de
la revision exhaustiva de nuestras politicas internas,
referentes locales y globales, matrices de riesgo vy la
normativa ASG aplicable.

Una vez identificados y priorizados los Grupos de
Interés mas relevantes, establecimos compromisos
especificos con cada uno de ellos. Ademas,
disenamos una estrategia de relacionamiento
para fortalecer nuestra colaboracion y canales de
comunicacion bilaterales.

Destacamos especialmente que en nuestro analisis
de materialidad integramos un proceso de dialogo,
de acuerdo con las mejores practicas definidas por
el Global Reporting Initiative (GRI). Esta practica nos
ha brindado informacién valiosa para establecer
prioridades y generar impactos positivos en todos

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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K’ ACCIONISTAS

Hemos definido y robustecido diversos canales de
contacto que nos permiten tener una comunicacion
bidireccional con nuestros accionistas, a traves
de los cuales podemos conocer sus expectativas
y necesidades. En primer lugar, es importante
resaltar que en cumplimiento de la medida numero
cuatro (4) de las recomendaciones incorporadas
en el “Codigo de Mejores Practicas Corporativas de
Colombia” - Codigo Pais, hemos creado una pagina

web corporativa que brinda a nuestros accionistas
la oportunidad de expresarse y compartir sus
inquietudes. Especificamente, en la seccion de
Gobierno Corporativo e informacion financiera
y no financiera de nuestro sitio web, hacemos
publica la informacion relevante para la toma de
decisiones informadas. Con esto, garantizamos los
mas altos estandares de transparencia en nuestra
gestion corporativa.

Ademas, siguiendo el articulo 10.17 del mencionado
codigo, utilizamos el correo electronico como
medio de comunicacion electronica para enviar
los documentos e informacion relacionados con
cada punto del orden del dia de nuestras sesiones.
Consideramos que este es un medio apropiado
y suficiente, teniendo en cuenta el tamano y la
estructura accionarial de nuestra sociedad. A traves
de estos canales de comunicacion, fomentamos
una relacion cercana y transparente, brindando a
nuestros accionistas la posibilidad de participar
activamente en nuestra operacion y de compartir
Sus perspectivas.

Ilgualmente, contamos con mecanismos para
evaluar de manera periddica el desempefio de
nuestro relacionamiento con este Grupo de Interés.
Comoquiera que nos encontramos en una situacion
de control ejercida por el socio mayoritario “Finanza
Inversiones” (la cual sera descrita con mayor detalle
en la seccién de Gobierno Corporativo), hemos
definido una estructura de evaluacion sencilla para
medir las actividades de relacionamiento, que nos
permite una comunicacion estrecha y efectiva.
Lo anterior, sin detrimento de las condiciones
de equidad para nuestros socios minoritarios, a
los cuales garantizamos el mismo trato de los
SOCi0s mayoritarios.

Ademas, nuestros accionistas cuentan con la
posibilidad de contratar auditorias externas que
brindan una mayor conflanza en la veracidad y
calidad de nuestra informacion financiera. También
cuentan con la facultad de convocar a sesiones

extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, para discutir cualquier tematica que les resulte de
importancia. Estas acciones se enmarcan en el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo

adoptado por nuestra Sociedad.

Mediante estas iniciativas y programas, buscamos asegurar que nuestros accionistas se sientan respaldados
y que sus derechos sean protegidos. Valoramos su participacion y nos esforzamos por mantener un ambiente
de transparencia, equidad y buena gobernanza en todas nuestras interacciones.

@ ENTES REGULADORES

L4

Con el objetivo de establecer una comunicacion
adecuada con los Entes de Control y principalmente
con la Superintendencia Financiera de Colombia
- SFC como maximo ente supervisor del sistema
financiero colombiano, desarrollamos una plataforma
tecnologica denominada “Sistema de Registro de
Informacion” — SIRI. A través de esta plataforma
oficial, la SFC puede generar requerimientos vy
comunicaciones dirigidos a nuestra entidad, los
cuales son resueltos oportunamente a través del
mismo medio. Este canal nos permite proporcionar
respuestas, aclaraciones y alcances, de acuerdo
con las particularidades de cada requerimiento de
informacion. ElI SIRI se convierte asi en un canal
fundamental que facilita una comunicacion efectiva y
transparente con los Entes Reguladores, asegurando
una relacion fluida y colaborativa en el cumplimiento
de las normativas y regulaciones aplicables.

Asi mismo, en BAN100 evaluamos el desempefio de
nuestro relacionamiento con los Entes Reguladores
mediante indicadores de gestion. Estos indicadores
nos permiten medir la prontitud u oportunidad de
nuestras respuestas ante cualquier requerimiento
de informacion. Ademas, contamos con un area de
Cumplimiento Normativo adscrita a la Secretaria
General, que tiene como funcion principal la de
supervisar y atender los requerimientos emitidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta
estructura nos asegura un seguimiento adecuado
y una atencion oportuna de dichas solicitudes,
garantizando un cumplimiento normativo efectivo y
una relacion solida con los Entes Reguladores.

La SFC ha reconocido nuestra oportuna gestion
y disposicion para cumplir con las solicitudes

y requerimientos que nos han sido planteados.
Valoramos este reconocimiento como un testimonio
de nuestro compromiso y diligencia en mantener
una relacion transparente y cumplir con las
regulaciones establecidas.
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:‘ CLIENTES

Contamos con multiples alternativas y canales
a través de los cuales nuestros clientes pueden
expresar sus necesidades. Dentro de estos
canales encontramos las sucursales y puntos
comerciales, a través de los cuales se incorporan
al Banco mediante la adquisicion de productos en
tiempo récord.

Ademas, disponemos de Lineas de Atencion
telefonica y virtual, asi como de un servicio
denominado “Contactenos” por medio del cual
recibimos y gestionamos Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias. Nuestra pagina web y
redes sociales también estan disponibles como
canales de informacién general sobre productos
y servicios. Por ultimo, hemos dispuesto de unos
canales de autogestion que permiten a los clientes
acceder facil y rapidamente a informacion sobre
sus productos financieros.

Para medir el desempefo del relacionamiento
con los clientes, utilizamos un indicador lider en
la medicion de los programas de experiencia de
cliente denominado Net Promoter Score - NPS. Esta
herramienta permite medir la satisfaccion respecto

de los servicios prestados por el Banco, a través de
una unica pregunta que arroja resultados sobre el
crecimiento de la compafiia o de un producto en
particular, y la percepcion de los clientes en torno a
si estan dispuestos a recomendar o no la compafia
a terceros.

Nuestro NPS extiende a los clientes una simple
pregunta:“Enunaescaladel0al 10,;Quéprobabilidad
hay de que recomiende nuestros productos y
servicios a un amigo o colega?”. Los clientes pueden
seleccionar una puntuacion de 0 a 10, donde O
indica que no lo recomendarian en absoluto y 10
indica una alta probabilidad de recomendacion. Una
vez recopiladas las respuestas de los clientes, se
calcula el NPS restando el porcentaje de clientes
promotores (que dieron una puntuacion de 9 o 10)
al porcentaje de clientes detractores (que dieron
una puntuacién de 0 a 6). El resultado es un nimero
que puede ser positivo, negativo o neutro, lo que
indica el nivel de satisfaccion y lealtad de nuestros
clientes. Para el periodo reportado, los resultados
de esta medicion y por tanto de la satisfaccion de
nuestros clientes son positivos, lo que se refleja en
el crecimiento sostenido de nuestra Organizacion.

n EMPLEADOS

Uno de los principales Grupos de Interés de BAN1T00
son los colaboradores que integran nuestra fuerza
laboral, tanto aquellos vinculados directamente
como los trabajadores en mision para la Compafiia.
Para establecer una conexion cercana con este
grupo, implementamos diversas estrategias. Una de
ellas es la medicion del ambiente laboral, utilizando
la metodologia establecida por Great Place to Work.
A través de esta medicion, buscamos identificar los
factores clave que afectan la experiencia laboral de
nuestros colaboradores, con el objetivo de construir
relaciones solidas y de confianza.

Ademas, llevamos a cabo otras estrategias de
acercamiento, como la designacion de Business
Partners que brindan apoyo a todas las areas de
la Compafiia. En linea con lo anterior, realizamos
grupos de enfoque periodicos y establecemos
alianzas estratégicas para ofrecer servicios y
beneficios que se ajusten a las expectativas reales de
nuestros colaboradores.

Hemos incorporado una plataforma para
mantenernos conectados y compartir nuestros
resultados. En respuesta a una sugerencia elevada
por nuestros empleados, creamos un espacio en
donde se relunen de manera periddica con la Alta
Direccion. A través de estas reuniones, podemos
compartir informacion relevante, revisar el estado de
nuestros resultados, celebrar los logros alcanzados,
discutir los proximos pasos y abordar los desafios
futuros que enfrentamos como organizacion.

Asi mismo, organizamos espacios de celebracion
para ocasiones especiales. A lo largo del afio 2022
celebramos fechas significativas como el dia de amor
y amistad, Halloween en compafiia de los hijos de
nuestros empleados, facilitamos un espacio familiar
en torno a la celebracion de la navidad y celebramos
fin de ano en todas nuestras regionales, entre otros
eventos memorables. Cada uno de estos eventos
especiales es una oportunidad para expresar nuestro
agradecimiento por su dedicacion y compromiso.
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También somos conscientes de la importancia de
promover el cuidado del bienestar fisico y emocional,
y por ello nos esforzamos en ofrecer experiencias de
esparcimiento como torneos de bolos, ferias para
la adquisicion de vivienda y de planes turisticos.
Igualmente organizamos una “Semana de la Salud”,
en el marco de la cual esperamos que se identifiquen
factores de riesgo y se promuevan conductas
saludables para alcanzar mayor calidad de vida.

Finalmente, contamos con un programa de
“Voluntariado Corporativo’, por medio del cual
invitamos a nuestros colaboradores a participar en
la solucién de diversas causas sociales, a través de
la donacion de tiempo o recursos a iniciativas que
estén en linea con nuestro propdsito corporativo.
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1.7 Analisis de Materialidad

Durante el segundo semestre del 2022 se llevd
a cabo la estructuracion de nuestro Modelo de
Sostenibilidad. Este proceso estuvo acompanado por
el equipo consultor de Compartamos con Colombia,
quien, a través de su metodologia de sostenibilidad,
identificd las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés, selecciono los asuntos materiales
mas relevantes en el marco de indices y estandares
globales en sostenibilidad para la gestion social,
econémica, ambiental y de gobierno corporativo de la
entidad, y finalmente propuso un modelo compuesto
por frentes, pilares y asuntos materiales.

En el proceso para estructurar la materialidad se
gjecutaron tres pasos fundamentales, los cuales
se introdujeron en el proceso segun la metodologia
desarrollada por Compartamos con Colombia.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible

En el marco de la mejora continua de nuestro Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo — SARO,
hemos ahondado en la identificacion y evaluacion
de riesgos, lo cual se extiende a la mitigacion de
riesgos asociados con errores de contratacion o
eventuales litigios con proveedores. Asi las cosas,
implementamos mejoras metodologicas  para
reducir la subjetividad en la cuantificacion de riesgos,
y enfatizamos la importancia de adelantar procesos
de evaluacion objetivos y precisos.

Ademas, hemos dado un énfasis especial a la gestion
de riesgos relacionados con nuestros proveedores
criticos, ya que reconocemos su papel fundamental
en la prestacion adecuada y oportuna de servicios
a nuestro Banco. Adicionalmente, nuestro Comité
de Auditoria ha revisado diferentes procesos de
control y vigilancia para mejorar la gestion con
proveedores criticos.

COMPARTAMOS
CON COLOMBIA

1.7.1. Temas Relevantes
GRI3-1/ GRI 3-2

Conelfin de obtener unlistado con los posibles temas
que deben componer el Modelo de Sostenibilidad,
se realizd una investigacion sobre los indices vy
estandares globales en sostenibilidad referentes en
el sector, que asi mismo se articularan con el marco
normativo y regulatorio del sector financiero. Asi,

+ En lo Econémico: Consecuencias
economicas indirectas, privacidad del
cliente, lineas, productos y servicios
- sostenibles, estrategia del negocio,
% monitoreo de proyectos, innovacion de
\ productos y procesos, inversion en 1&D,
acceso Yy asequibilidad, desarrollo vy

acceso tecnoldgico.

- En lo Social: Empleo, relaciones
trabajador — empresa, comunidades
W4 locales, evaluacion social y ambiental
H—H de los proveedores, salud y seguridad
en el trabajo, formacion y ensefianza,
inversion  social, innovacion social,
desarrollo  humano, compromiso de

1.7.2. Materialidad

Una vez culminada la seleccion preliminar
de asuntos relevantes en sostenibilidad para
cada dimension, se procedido a desarrollar la
priorizacion de asuntos materiales que debemos
gestionar desde BAN100. Para el desarrollo del
gjercicio fue fundamental la evaluacion en dos
ejes de priorizacion: (i) Impacto en el Negocio;
e (ii) Impacto para los Grupos de Interés. En
el ejercicio, se evaluaron las necesidades y
expectativas del Equipo Enlace, los colaboradores,
se tomaron opiniones externas en relacion con los
proveedores, clientes, accionistas e inversionistas
y se tuvieron en cuenta los criterios particulares de
Compartamos con Colombia.

Asi mismo, dentro del impacto para el negocio
se analizaron los elementos estratégicos que
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Compartamos con Colombia reviso, entre otros, los
estandares GRI, ROBECOSAM, FTSE4 SASB, ISO
26000, TCFD y DJSI.

A partir del ejercicio de identificacion de asuntos, se
priorizaron los siguientes temas:

los empleados, diversidad e inclusion,
responsabilidad con el consumidor.

« En lo Ambiental: Cumplimiento
ambiental, innovacion ambiental,
gestion de la energia, emisiones de GEl
(Gases de Efecto Invernadero).

+ En la Gobernanza: Gestion de gobierno

corporativo, compensacion para ejecutivos,
C® responsabilidades y comités, eficacia de
w = |aJunta Directiva, estructura de la Junta
nn.l Directiva, ética de negocio, gestion de
entorno legal y regulatorio, gestion de
riesgos de incidentes criticos, gestion de
riesgos sistémicos, gestion de riesgos.

componen nuestra oferta de valor, las iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad, las menciones
relacionadas en practicas y referentes lideres
en el sector y, por ultimo, se consideraron los
comentarios del equipo consultor de Compartamos
con Colombia.

El resultado de la priorizacion de asuntos relevantes
generado mediante la evaluacion de la importancia
para los grupos de interés y el impacto para el
negocio llevo al equipo consultor a estructurar la
matriz correspondiente a nuestra materialidad,
en la cual se categorizan los asuntos en un nivel
bajo, medio y alto, se identifican los asuntos
prioritarios y emergentes y se agrupan por colores,
los asuntos correspondientes a cada dimension
de sostenibilidad.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - BAN100

Materialidad BAN100 - Asuntos con Prioridad Alta y Media

Alto

Importancia paralos grupos de interés

000
® 606

Bajo

Bajo

Asuntos prioritarios

. Innovacion de productos y procesos

. Inclusion y accesibilidad al sistema financiero
. Educacién financiera

. Retencion y atraccion del talento

Modelo de negocio sostenible

. Experiencia, bienestar del cliente y practicas de venta
. Etica de negocios

8. Desarrollo y acceso tecnoldgico

10. Gestion del gobierno corporativo

11. Desarrollo socioeconémico de los clientes
12. Eficacia de la junta

NoOOhWN =

Impacto para el Negocio

13.
15.
16.
17.
18.
20.
21.
22.
24.
25.

Gestion de riesgos

Relaciones trabajador — empresa
Seguridad de la informacion

Formacion y ensefianza

Diversidad e inclusién

Gestion del entorno legal y regulatorio
Gestion de riesgos sistémicos

Gestion de riesgos de incidentes criticos
Salud y seguridad en el trabajo
Monitoreo de proyectos ASG*

Figura 4: Asuntos relevantes del analisis de materialidad de BANT00.

Alto

Asuntos Emergentes

9. Lineas, productos y servicios
ASG

14. Innovacion ambiental

19. Ecoeficiencia

23. Gestién de la huella de carbono

En el proceso de inclusion del concepto de materialidad, se introdujo un nuevo concepto denominado “Doble
Materialidad”, que significa que la entidad reporta la afectacion de los temas positivos y negativos relacionados
con asuntos sociales y ambientales y climaticos en la situacion financiera de la entidad y asi mismo, el impacto
de la actividad de la compafiia en las personas y el planeta. En este sentido la doble materialidad se entiende
como la suma de la materialidad que contempla la sostenibilidad desde el punto de vista financiero y desde una
perspectiva de impacto sobre las personas o el medio ambiente en el corto, mediano y largo plazo.

Para realizar el andlisis de doble materialidad se surtio el siguiente proceso:

1. Andlisis de materialidad preliminar presentado en el 2022.

2.Normasy estandares de reporte asociados con el marco normativo relacionado con la doble materialidad:
The EBA Roadmap on Sustainable Finance y la Circular 031 de la Superintendencia Financiera.

3. Priorizacion de los estandares de reporte relevante para el gjercicio: SASB, TCFD, Dow Jones Sustainability

Index, GRI, entre otros.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Como resultado del analisis de doble materialidad, se identificaron los siguientes asuntos como mas relevantes

para la entidad:

Importancia paralos grupos de interés
Alto

0806
Qoo

Bajo

Bajo Impacto para el Negocio Alto

Asuntos prioritarios

1. Innovacién de productos y procesos 13
2. Inclusién y accesibilidad al sistema financiero 15.
3. Educacion financiera 16
4. Retencion y atraccién del talento 17.
5. Modelo de negocio sostenible 18
6. Experiencia, bienestar del cliente y practicas de venta 20
7. Etica de negocios 21

8. Desarrollo y acceso tecnoldgico 22
10. Gestion del gobierno corporativo 24

12. Eficacia de la junta

Figura 5: Asuntos relevantes del analisis de doble materialidad de BANT00.

Asuntos Emergentes

. Gestion de riesgos

Relaciones trabajador — empresa

. Seguridad de la informacion

Formacion y ensefianza

. Diversidad e inclusion

. Gestion del entorno legal y regulatorio

. Gestion de riesgos sistémicos

. Gestion de riesgos de incidentes criticos
. Salud y seguridad en el trabajo

11. Desarrollo socioeconémico de los clientes 25.

Monitoreo de proyectos ASG*

9. Lineas, productos y servicios
ASG

14. Innovacion ambiental

19. Ecoeficiencia

23. Gestion de la huella de carbono

1.8 Modelo de Sostenibilidad BAN100

A partir del analisis de materialidad desarrollado en
conjunto con el equipo consultor de Compartamos
con Colombia, al cierre del 2022 construimos el
Modelo de Sostenibilidad de nuestro Banco. Este
modelo traza nuestro compromiso con el desarrollo
econémico, social y ambiental del pais, buscando
generar un impacto positivo conjunto a través de
la promocion del crecimiento sostenible. Nuestro
modelo de sostenibilidad se encuentra compuesto
por cuatro frentes estratégicos y doce pilares, como
se observa en la siguiente grafica:

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Compromiso corporativo

* Gobierno corporativo
* Gestion de riesgos: ASG y cambio climatico
« Etica y transparencia

* Privacidad y Ciberseguridad

!

*Experiencia del cliente

*Inclusion financiera

*Innovacion y transformacion digital
*Crecimiento sostenible del negocio

Banl00

Creamos valor en
nuestros grupos de interés
con un modelo cercano
e inclusivo.

|

Impacto en nuestro entorno

+ Educacion financiera y desarrollo
socioeconémico
* Ecoeficiencia y huella de carbono

I

Desarrollo del talento

+Diversidad, equidad e inclusion
*Desarrollo humano y bienestar

Grafica 5: Modelo de Sostenibilidad de BANT00

A su vez, cada uno de los pilares se encuentran compuestos por los asuntos materiales priorizados dentro del
analisis de materialidad descrito, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Relacion de asuntos materiales por pilar estratégico

Frente Pilar Asuntos materiales
+ Eficacia de la junta

R SETO P T + Gestion del gobierno corporativo

+ Gestion de riesgos de incidentes criticos
Gestion de riesgos + Gestion de riesgos sistémicos
. . + Gestién de riesgos
Compromiso Corporativo g
+ Gestion del entorno legal y regulatorio

Etica y Transparencia - Etica del negocio

Privacidad y Ciberseguridad + Seguridad de la informacion

L . + Practicas de venta responsable
Experiencia del cliente o P .
+ Experiencia y cercania con el cliente
Inclusién financiera . Ipclus[on y accesibilidad al sistema
financiero
Negocio sostenible
+ Innovacion de productos y procesos

Innovacion y transformacion digital p
+ Desarrollo y acceso tecnolégico

+ Modelo de negocio sostenible
Crecimiento sostenible del negocio + Lineas, productos y servicios ASG
+ Monitoreo de proyectos ASG

+ Relaciones trabajador — empresa
Desarrollo humano y bienestar + Retencion y atraccion del talento

Impulso del Talento + Formacion y ensefanza

Diversidad, equidad e inclusion » Diversidad e inclusion

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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Educacion financiera y + Educacién financiera
desarrollo socioeconémico + Desarrollo socioecondmico de los clientes

Impacto en nuestro entorno

* Innovacién ambiental

Ecoeficiencia y huella de carbono + Ecoeficiencia

Tabla 2: Asuntos materiales incluidos en frentes y pilares estratégicos.

+ Gestion de la huella de carbono

Cada uno de los asuntos materiales sefialados agrupan iniciativas, actividades, procesos, programas y proyectos
encaminados a consolidar nuestra estrategia de sostenibilidad, tanto a nivel interno como a nivel externo. Con ello,
en BAN100 nos identificamos con un modelo de negocio comprometido con el desarrollo sostenible, siendo la
puerta de acceso al sistema financiero formal para poblaciones subatendidas por la banca tradicional.

1.8.1. Proceso de Consolidacion de la Estrategia

GRI 3-1

La edificacion de nuestro Modelo de Sostenibilidad
se surtio a través de un proceso compuesto por ocho
etapas. En primer lugar, se realizd un ejercicio de
revision de documentos estratégicos,
organizacionales, operativos 'y de gobierno
corporativo que permitiera identificar iniciativas
y practicas relacionadas con la sostenibilidad al
interior del BAN100, para avanzar en la identificacion
preliminar de los asuntos relevantes para el banco
en torno a la sostenibilidad. En segundo lugar, se
revisaron indices y estandares internacionales, para
identificar buenas practicas en la consolidacion de las
estrategias de sostenibilidad. En un tercer momento
se analizd el papel futuro de los indicadores de
medicion y reporte.

El cuarto paso consistio en un proceso profuso de
entrevistas con grupos de interés, especialmente
enfocadas en el equipo interno de nuestro Banco,
para profundizar en aquellas iniciativas que desde
nuestra operacion estaban liderando la generacion
de impacto social y ambiental. Con ello, nos
adentramos en las tres etapas finales del proceso de
construccion de nuestra estrategia de sostenibilidad,
comenzando por la consolidacion y priorizacion de
los asuntos materiales previamente expuestos, en
sintonia con los hallazgos relacionados tanto en las
entrevistas como en la revision documental. Este
gjercicio de priorizacion derivo en el siguiente paso,
en donde agrupamos los asuntos materiales en
virtud de su alcance y de la naturaleza de iniciativas
que cobijaban dentro de pilares estratégicos, que nos

permitieran, a su vez, ser agrupados dentro de frentes
gue engranan nuestra estrategia de sostenibilidad.
De esta manera, definimos cada componente de
nuestra estrategia de sostenibilidad la cual nos
compromete con la creacion de valor en nuestros
grupos de interés con un modelo cercano e inclusivo.
Esta estrategia, finalmente, fue revisada y validada
con el Comité Directivo del Banco.

Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible
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En BANTOO contamos
con un sistema solido de
Gobierno Corporativo
que garantiza

la gestion éticay
transparente de

todos nuestros
colaboradores.

Continuamos
reforzando nuestros
planes de gestion
corporativa de riesgos,
para hacer frente a

las contingencias
macroecondmicas
y de industria.

AT %

La cultura corporativa de
BANTOO se basaenla
fortaleza etica de
nuestros colaboradores,
buscando el

bienestar financiero
y social de nuestros
clientes.

Definimos e
implementamos una
politica anticorrupcion gue
se integra al sistema
de control interno
de la organizacion.
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2.1 Estructura de Gobierno Corporativo

En BAN100 contamos con un sistema solido de
Gobierno Corporativo que garantiza la gestion ética
y transparente de todos nuestros colaboradores,
produce conflanza en los mercados y en nuestros
clientes; y nos permite materializar el modelo de
sostenibilidad que trazamos como estrategia, a
través de un adecuado relacionamiento con los
Grupos de Interés priorizados. Este sistema esta
compuesto por una serie de normas, reglamentos,
codigos y manuales, que asegura un grado optimo
de cumplimiento normativo, asi como la adecuada
administracion de los riesgos financieros y no
financieros a los que estamos expuestos.

Nuestro modelo de Gobierno Corporativo esta en
constante evolucion gracias a la implementacion
de las recomendaciones impartidas por el nuevo
‘Codigo de Mejores Practicas Corporativas de
Colombia’, también conocido como Codigo Pais de
la Superintendencia Financiera de Colombia. Con
periodicidad anual presentamos una relacion de las
mejores practicas corporativas implementadas, con

2.1.1. Estructura Accionaria de BAN100

el objetivo de consolidar un modelo de administracion
moderno, transparente y eficiente.

El presente subcapitulo revelara informacion
relacionada con:

(i) Estructura Accionaria del BAN100.

(ii) Descripcion de los Organos de Gobierno vy
sus respectivas funciones.

(iii) Estructura Organizacional.

El capital suscrito del BAN100 es de $92.255.611.305, representado en 177.938.801 acciones, cada una con
un valor nominal de $518,47. La totalidad de las acciones son ordinarias, lo que significa que el Banco no ha
emitido acciones de tipo preferencial. Igualmente es importante resaltar que la totalidad del capital suscrito

esta pagado.

Para la vigencia reportada, BANT00 cuenta una situacion de control ejercida por un conjunto de firmas
mayoritarias agrupadas bajo la razon social Finanza Inversiones SAS, que suman el 94,5% de la composicion
accionaria, mientras que el 5,5% restante corresponde a accionistas minoritarios. Esta situacion de control se
encuentra debidamente registrada ante la Camara de Comercio de Bogota desde el mes de enero de 2020.

BAN100 S.A/900.200.960-9

NOMBRE NIT ACCIONES PARTICIPACION
FINANZA INVERSIONES S.A.S 900.454.277-6 168.152.187 94,50%
INVERSIONES Y CONSULTORIA TRIBUTARIA S.A.S 901.289.064-0 6.226.740 3,50%
DIRECCIONES DE NEGOCIOS S.A.S 901.289.078-3 1.779.384 1,00%
ASESORIAS FINANCIERAS Y CORPORATIVAS 901.289.177-4 1.779384 1,00%
ASISTENCIAS DE COMERCIO S.A.S. 901.289.077-6 1.106 0,00%
177.938.801 100%

Tabla 3: Composicion Accionaria BANT00 2022.

n Compromiso Corporativo
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Por otro lado, Finanza Inversiones S.A.S esta compuesta por tres firmas, dentro de las que se encuentra el socio
fundador Crediholding, y dos fondos de capital privado internacionales:

Crediholding 63.06%
AN | s0s9m
@ Gramercy 6.55%

Finanza Inversiones 94.5% @ Minoritarios 5.5%

Socio fundador con mas de 13 afios de trayectoria
en el negocio de intermediacion en Colombia.
Aporta experiencia y conocimiento en el sector.

Fondo de capital privado internacional enfocado
en inversiones en Ameérica Latina. Administra
activos por USD 5,300 MM.

Fondo de capital privado internacional enfocado
en mercados emergentes y América Latina.
Administra activos por USD 5,800 MM.

A pesar de la situacion de control revelada, el Banco cuenta con un Codigo de Gobierno Corporativo que
incorpora mecanismos eficaces para asegurar el goce de los derechos de los accionistas minoritarios, quienes
integran la Asamblea General con independencia de su porcentaje de participacion.

2.1.2. Descripcion de los Organos de Gobierno y sus Respectivas Funciones

GRI2-9/GRI2-10/GRI 2-12

La estructura de administracion del Banco se
encuentra compuesta por varias instancias;
incluida la Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, los Comités de apoyo a la
Junta Directiva y el Presidente. Cada uno de los
anteriores cuenta con funciones y competencias
claramente delimitadas, lo que permite eficiencia
en la toma de decisiones y creacion de valor para
nuestros clientes.

La Asamblea General de Accionistas se encarga
de manera exclusiva e indelegable de adoptar
las reformas a los Estatutos Sociales, estudiar
y aprobar los balances de fin de ejercicio, asi
como de disponer de las utilidades sociales que
se generen en estos periodos. También elige y
remueve libremente a los integrantes de la Junta
Directiva, a quienes, ademas, les fija una politica
general de remuneracion. Adicionalmente, cuenta
con una competencia residual general sobre todas

las funciones que no estén asignadas a los demas
organos de administracion del Banco.

Durante el afio 2022, nuestra Asamblea General
sesiond en cuatro oportunidades (una sesion
ordinaria y tres extraordinarias), deliberando
principalmente sobre los siguientes aspectos:

Aprobo los Estados Financieros separados vy
consolidados correspondientes al ejercicio anual
2027 con sus respectivas notas, los cuales fueron
debidamente auditados por el Revisor Fiscal.

* Aprobo el Informe de Gestion y demas informes de
los administradores sometidos a su consideracion.

+ Aprob¢ el Proyecto de Distribucion de Utilidades.

« Aprobd la propuesta de Remuneracion de la
Junta Directiva.

Compromiso Corporativo E
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Por su parte, la Junta Directiva es el érgano encargado de formular las politicas generales, planes y programas
a desarrollar para salvaguardar los intereses del Banco y de sus consumidores financieros. En este sentido,

debe realizar un seguimiento constante a la ejecucion de
correctivas o ajustes que estime necesarios.

los planes y metas definidas, y adoptar las medidas

Actualmente la Junta Directiva se encuentra conformada por cinco Miembros Principales, cada uno de los

cuales cuenta a su vez con un Suplente Personal; quienes

son elegidos por la Asamblea General de Accionistas

por el sistema de Cociente Electoral para periodos de un (1) afio. Dichos miembros pueden ser reelegidos
indefinidamente y removidos libremente en cualquier momento. Para el periodo reportado, la Junta Directiva se

integro de la siguiente manera:

NOMBRE CALIDAD NOMBRE CALIDAD
Alberto Hernandez Agiiero Principal Santiago Pieschacén Suplente
Javier Ledesma Principal Gustavo H. Vega Suplente
David Seinjet Neirus Principal Tomas Serantes Suplente
Edgar Elias Mufioz Jassir Principal Stephanie Dager Suplente
Dario Gutiérrez Principal Juan Felipe Roldan Suplente

Tabla 4: Miembros Principales y Suplentes de la Junta Directiva BAN100 2022.

Todos los miembros de nuestra Junta Directiva
cuentan con perfiles profesionales relevantes
para el ejercicio de actividades en el sector
financiero, y con estudios superiores en diversas
especialidades como Legislacion Financiera, Alta
Gerencia, Mercado de Capitales, Administracion
de Empresas, entre otras.

Dentro de las principales funciones de este 6rgano
deadministracién,seencuentranlasde: (i) Velarpor
la implementacion de las actuaciones acordadas
con ocasion de cualquier recomendacion derivada
de informes de Auditoria. (ii) Definir los criterios
para calificar con caracter de confidencialidad la
informacion del Banco. (iii) Actuar como enlace
entre el Banco y sus accionistas, creando canales
adecuados para suministrar informacion veraz y
oportuna sobre el desempefio de la entidad. (iv)
Aprobar el presupuesto del Banco. (v) Autorizar
al Presidente del Banco para que celebre toda
clase de actos o contratos cuya cuantia exceda
del equivalente en moneda legal colombiana a un
millon de ddélares americanos (US $1.000.000).
(vi) Aprobar los actos, cualquiera sea su cuantia
o naturaleza, en los cuales sean parte los
Accionistas, Administradores, Colaboradores o
Empleados del Banco. (vii) Velar por los activos,

m Compromiso Corporativo

los derechos, la liquidez y solvencia de la entidad,
obrando bajo los principios de diligencia, lealtad
y reserva.

Es importante resaltar que la Junta Directiva cuenta
con tres (3) Comités de Apoyo permanentes, que
permiten una mayor efectividad en la gestion,
al abordar con rigor las siguientes tematicas:

« Comité de Auditoria. Asiste a la junta en sus
funciones de control interno y propende por una
mayor eficiencia y confiabilidad en los registros y
la proteccion de los recursos del Banco.

* Comité de Riesgos. Imparte lineamientos sobre
la administracion de los riesgos de mercado,
liquidez, crédito y operacional, para que los
mismos sean gestionados de acuerdo con el perfil
de riesgos del Banco.

* Comité de Gobierno Corporativo. Esun 6rganode
apoyo a la gestion que brinda asesoria en relacién
con las funciones de proposicién y supervision
de las medidas de Gobierno Corporativo
implementadas. Enestesentido,apoyaactividades
como nombramientos, remuneraciones y
sucesiones de los administradores de la entidad.

GRI2-1

Igualmente debemos resaltar que la Presidencia
y la Secretaria General también cumplen con
funciones de administracion. En primer lugar,
llevan a cabo la representacion legal principal y
suplente (respectivamente), calidad en virtud
de la cual ejecutan todos los actos y contratos
necesarios para el adecuado desarrollo de nuestro
objeto social. En esta funcion, garantizan los
intereses de nuestros accionistas, y propenden
por el mayor bienestar de nuestros consumidores
financieros.

El Presidente del Banco esta subordinado a las
directrices directamente impartidas por la Junta
Directiva, la cual se reserva su libre nombramiento
y remocion. Como autoridad administrativa
de la entidad debe impartir las instrucciones
necesarias para la buena marcha del Banco y
vigilar su funcionamiento general. Asi mismo
se le reserva la funcion de hacer seguimiento a
los grupos internos y comités de gestion, dentro
de los cuales se incluyen: Grupo de Gestion de
Operaciones, Grupo de Gestion Financiera, Grupo
de Gestion de Compra de Cartera, Grupo de
Gestion de Mora para la cartera de Microcrédito,
Grupo de Gestion Juridico, Grupo de Gestion de
Nombramientos, Comité de Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero — SAC, y el Comité de
Politicas de Crédito y Productos.

El Secretario General por su parte, se encuentra
subordinado a las directrices otorgadas por el
Presidente, es igualmente nombrado por la Junta
Directiva y cuenta con funciones autonomas
como elaborar, suscribir y custodiar los Libros
de Actas y el Libro de Registro de Accionistas;
asi como reemplazar al Presidente en sus faltas
temporales y absolutas, en virtud de lo cual podra
ejercer eventualmente la representacion legal
del Banco.

Finalmente, es necesario destacar que BANT00
cuenta con un proceso formal para poner en
conocimiento, administrar y resolver los eventos
de potencial Conflicto de Interés (directos e
indirectos), que puedan afectar a los miembros

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - BAN100

de la Junta Directiva o a cualquiera de los demas
administradores. Para esto, contamos con dos
categorias de potenciales conflictos, siendo
esporadicos o permanentes. En el evento de
presentarse un conflicto permanente que afecte
la operacion del Banco, se constituye una causal
de renuncia obligatoria del afectado, garantizando
como bien superior la transparencia en nuestras
actuaciones y la proteccion de nuestros
consumidores financieros.

—"

=

i
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2.1.3. Estructura Organizacional

Sec. Generaly Ger. Juridico EEEEEEEEED -----------
Oficial de Cumpl. CF ]

Gerente Comunicaciones
Corp.y Mercadeo

g mEEEEESE S b Bl
VP Tecnologia Vlcepre§|dente
Operaciones
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Director i ()
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desembolsos

Figura 6: Estructura organizacional BANT00.
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GRI2-9

Como se evidencia en el organigrama general,
BANT00 cuenta con cinco vicepresidencias que
apoyan a la Alta Direccion en la formulacion de
planes y programas, para el cumplimiento de
las funciones misionales y/o de apoyo en ellas
delegadas. De. Manera sucinta, cumplen con las
siguientes funciones:

Vicepresidencia de Tecnologia. Su proposito es el de generar valor a los
procesos internos de la organizacion, a través del desarrollo interno de
software, o la tercerizacion de procesos que permitan mayores eficiencias.
Durante el afio 2022 implementaron multiples iniciativas, dentro de las que
destacan la automatizacion y retransmision de los reportes regulatorios,
la implementacion de certificados autogestionados para que los clientes
tengan facil acceso a la informacion sobre sus productos financieros; y la
modernizacion de plataformas para hacerlas responsive, permitiendo su
uso en una mayor cantidad de dispositivos.

Vicepresidencia de Operaciones. Durante el afio 2022 se tomo la decision
de elevar la antigua Gerencia de Operaciones a nivel de Vicepresidencia.
Lo anterior, con el fin de fortalecer los procesos de planeacion estratégica
del Banco. Esta dependencia lidera los procesos de servicio al cliente y las
actividades de originacion de crédito.

Vicepresidencia Comercial. Esta vicepresidencia se encarga de generar
valor a nuestros clientes a través del disefio de productos oportunos y
competitivos. Para esto, buscan constantemente mejorar las herramientas
de vinculacion digital y establecimiento de nuevas alianzas estratégicas
para alcanzar mayores volumenes de vinculacion en aquellos municipios
donde no contamos con oficinas fisicas.

Vicepresidencia de Riesgos. Lidera el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos de la organizacion, el cual se encuentra alineado con la mision
y los planes estratégicos definidos. Gracias a este sistema, garantizamos
el cumplimiento de la normativa legal que aplica a nuestra operacion.
Igualmente identificamos, evaluamos, medimos y monitoreamos los
riesgos de Crédito, Mercado, Operativo y Liquidez.

Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Garantiza la continuidad de
las operaciones del Banco gracias al seguimiento y analisis de resultados.
Asi mismo, es el area responsable de la preparacion y reporte de la
informacion contable.

Compromiso Corporativo
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2.1.4. Compromisos

-+ Actualizaremos los Estatutos Sociales de la
organizacion para flexibilizar los medios a través de
los cuales se puede convocar de manera valida a las
sesiones de la Asamblea General, permitiendo el uso
de modalidades virtuales.

« Promoveremos el liderazgo de mujeres en nuestros
organos de Gobierno Corporativo, a través de
la identificacion y postulacion de ejecutivas de
género femenino para los proximos reemplazos
en los listados principales y suplentes de nuestra
Junta Directiva.

- En los proximos informes de sostenibilidad
ofreceremos una caracterizacion sobre lacomposicion
de la Junta Directiva del Banco, ofreciendo
indicadores de diversidad tales como género, edad
de los miembros, origen étnico, nivel de estudios,
discapacidad o cualquier otro que resulte relevante.

 Revisaremos el Reglamento Interno de la Junta
Directiva del Banco, para establecer un proceso
formal para la designacion de miembros a la junta
y los diversos comités: riesgos, gobierno corporativo
y auditoria.

2.2 Gestion de Riesgos
FN-CB-550a.1/ FN-CB-550a.2

Durante el afio 2022 continuamos reforzando nuestros
planes de gestion corporativa de riesgos, para hacer
frente a las contingencias macroecondmicas y de
industria a las que nos enfrentamos como organizacion
del sector financiero. Dentro de los riesgos econdmicos
gue afrontamos se resaltan la perspectiva de
crecimiento de la economia nacional tras dos afios de
contraccion por la pandemia por Covid-19, la volatilidad
de la inflacion, una dinamica débil del mercado laboral y
unos correlativos bajos niveles de ingresos, que limitan
la capacidad de servicio de deuda en el sector privado.

Por otro lado, y como parte de la ejecucion de nuestras
operaciones, nos enfrentamos a los riesgos de crédito
(SARC), mercado (SARM), liquidez (SARL) y operativo
(SARO), como se describe en detalle a continuacion.

m Compromiso Corporativo

2.2.1. Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito (SARC)

A través de este sistema buscamos evitar o reducir
la probabilidad de pérdida derivada de la disminucion
de nuestros activos, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte de
nuestros clientes. En este aspecto es importante
resaltar que, con la recuperacion de la actividad
econdmica, los indicadores de la calidad de cartera
presentaron mejoras en toda la economia nacional.
Para el caso especifico de BAN100, la estimacion de
pérdida por deterioro fue determinada con base en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
100 de 1995 — Reglas relativas a la gestion de riesgo
crediticio, emitida por la Superintendencia Financiera

de Colombia. Es asi como se realizaron provisiones
generales adicionales para la cartera en la modalidad
de consumo, ante el posible incremento en los
niveles de incumplimiento de los deudores derivados
de la afectacion ante eventuales cambios en el
contexto macroeconomico.

Igualmente realizamos evaluaciones periodicas del
comportamiento de la cartera en atencion a abonos,
cancelaciones, castigos y altura de mora de las
operaciones. Con lo anterior, podemos cuantificar o
estimar las pérdidas esperadas y los mecanismos de
control que nos permiten mitigar adecuadamente el
riesgo crediticio.

Durante el afio 2022 realizamos un ajuste a las politicas
para la administracion y medicion del riesgo crediticio,
para cada uno de los productos que ofrecemos y las
etapas de otorgamiento y pago. Esto se realizd de
conformidad con los niveles de riesgo esperado y las
condiciones dadas por el mercado, en este proceso
participo el Comité de Riesgos y la Junta Directiva, a la
cual se sometio la aprobacion final.

2.2.2. Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado (SARM)

Por su parte, el riesgo de mercado esta constituido
por la posibilidad de que BAN100 incurra en
pérdidas asociadas a la disminucion del valor de
sus portafolios, las caidas en el valor de las carteras
colectivas, y/o de los fondos que administra,
por efecto de los cambios en el precio de los
instrumentos financieros Esto implica exposicion
a los riesgos de mercado asociados a tasas de
interés, tasa de cambios o los riesgos propios de
las carteras colectivas.

La medicion del riesgo de mercado se realiza
diariamente con el proposito de medir el nivel de
pérdida esperada en el que se puede incurrir en
circunstancias normales por el movimiento de los
precios de los activos que conforman el portafolio,
a un nivel determinado de confianza. Esta medicion
se realiza bajo el Modelo Estandar (VeR — Valor en
Riesgo) establecido en el Anexo | del Capitulo XXI de
la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995.
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El riesgo de mercado se analiza en los portafolios
de inversiones negociables y disponibles para la
venta y esta asociado principalmente a los factores
de tasa de interés y tasa de cambio.

Durante el afio 2022 implementamos una serie de
procesos relacionados con el riesgo de mercado,
dentro de los cuales destaca: (i) Actualizacion
del modelo de cupos CAMEL (Capital, Assets,
Management, Earning, Liquidity), para gestion
de liquidez y operaciones con contrapartes del
sector financiero. (ii) Actualizacién de instructivos
relacionados con reportes internos y externos. (iii)
Construccion de nuevos indicadores de riesgo de
mercado, en linea con el marco de apetito al riesgo,
esto con el objetivo de lograr un mejor seguimiento
y control. Gracias a la implementacion de estas
iniciativas, logramos un cumplimiento del 100% en el
sistema de administracion de riesgos del mercado,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera.

Compromiso Corporativo n



2.2.3. Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez (SARL)

Contamos con una estrategia de liquidez en el
marco de la cual la Junta Directiva establece
limites a las operaciones de tesoreria, con el fin
de que no se incurra en situaciones que puedan
impactar el cumplimiento de las obligaciones a su
vencimiento. Este sistema de riesgo en particular,
impide la contingencia de no poder cumplir en
manera oportuna y eficiente los flujos de caja
esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin
afectar la condicién financiera del Banco. Con esto,
mitigamos el riesgo de insuficiencia de activos
disponibles y por tanto, la capacidad de satisfacer
las necesidades de flujo de efectivo para cumplir
con nuestras obligaciones.

De conformidad con el modelo estandar de medicion
definido por la Superintendencia Financiera,
realizamos mediciones semanales y mensuales del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y la Razén del
Indicador de Riesgo de Liquidez (rIRL). Las bandas
de 7 y 30 dias se mantuvieron positivas a lo largo

del ano 2022, gracias a lo cual no incurrimos en
exposicion significativa al riesgo de liquidez.

De conformidad con el Capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera, BAN100 debe contar
con Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) del
80%, el cual se mantuvo en estricto cumplimiento
durante el ano 2022. Adicionalmente, el Banco
desarrollo iniciativas especificas para reforzar
la gestion relacionada con el riesgo de liquidez,
dentro de las cuales destacan: (i) Actualizacion de
los instructivos relacionados con reportes internos
y externos. (ii) Implementacién de las accione
recomendadas por Auditoria Interna. (iii) Manejo
de las proyecciones de liquidez para mejorar la
gestién de los recursos liquidos. (iv) Sensibilizacion
en el esquema de Pruebas de Resistencia para
la entidad, bajo escenarios base y adversos. (v)
Construccion de nuevos indicadores de riesgo de
liquidez en concordancia con el marco de apetito
al riesgo.

2.2.4. Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO)

Finalmente, y en desarrollo de nuestro compromiso
conelmejoramientocontinuodenuestraorganizacion,
contamos con un sistema de seguimiento eficaz,
que facilita la rapida deteccion de deficiencias, fallas
e inadecuaciones en nuestras politicas y procesos
operacionales, a través de la cual reducimos las
potenciales pérdidas econdmicas. Durante el
afo 2022 implementamos mejoras al proceso de
identificacion y medicién de riesgos, con el objetivo
de disminuir la subjetividad en la cuantificacion
de los riesgos. Igualmente incluimos a nuestros
proveedores criticos dentro del proceso de gestion
de riesgos, para velar por la correcta prestacion de
servicios a la entidad. Con esto, cumplimos con los
requerimientos minimos normativos y acogemos
mejores practicas corporativas.

Al cierre del periodo reportado, registramos un
total de 236 eventos de riesgo operativo, de los
cuales 67 correspondieron a eventos Tipo A que
afectan las cuentas contables definidas para
nuestro SARO. Estas afectaciones sumaron un total
de 347.5 millones. No obstante, las afectaciones
representaron una disminucion del 53% con
relacion al valor contabilizado al cierre del afio

anterior (2021). Esta disminucion en el valor de las
afectaciones son el resultado de un sistema que
identifica adecuadamente los riesgos a los cuales
nos encontramos expuestos, y de la implementacion
de controles adecuados que permiten mantener
el riesgo residual en niveles aceptables para
la organizacion.

Durante el afio 2022 realizamos una actualizacion
a los Andlisis de Impacto del Negocio (BIA),
identificando los procesos criticos y sus respectivas
alternativas y planes de recuperacion. Igualmente
requerimos recursos para garantizar la operacion
del Banco en contingencia, de conformidad con el
manual de Gestion de Continuidad del Negocio y
basados en las buenas practicas establecidas en la
ISO 22301.

2.2.5. Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT

FN-CB-510A.1

Nuestro sistema integral de gestion deriesgos incluye
politicas asociadas a la prevencion de eventos en los
cuales el Banco sea utilizado para dar apariencia
de legalidad a activos de procedencia ilicita, o para
canalizar recursos destinados a la realizacion de
actividades terroristas. Este sistema da cumplimiento
a las disposiciones del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y el Grupo
de Accion Financiera Internacional — GAFI.

Las etapas y elementos particulares de nuestro
sistema se encuentran compiladas en el Manual
SARLAFT de la Organizacion, el cual fue aprobado por
la Junta Directiva. Adicionalmente, nuestro sistema
es evaluado de manera periddica por entes de control
interno y externo (Auditoria Interna y Revisoria
Fiscal), los cuales emitieron recomendaciones sobre
las areas en las que se presentan oportunidades de
mejora, las cuales fueron implementadas por el Area
de Cumplimiento.
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Como elemento de la gestion integral de nuestro
SARLAFT, durante el afo 2022 adelantamos
evaluaciones periodicas al perfil de riesgo inherente
y residual del Banco, a partir de las cuales se
implementaron y fortalecieron los controles en
los diversos procesos que desarrollamos, lo
anterior, con el objetivo de mitigar la probabilidad
de materializacion de los riegos. Adicionalmente,
implementamos un plan de capacitacion para los
nuevos empleados, y de actualizacion anual para los
colaboradores antiguos.

Este sistema resultd ser efectivo en la prevencion
de los riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, puesto que BAN100 no se enfrent¢ a
eventos de detrimento patrimonial o reputacional por
hechos que involucren estas actividades.

En adicién a la gestion de los riesgos previamente
descritos, la adopcion de un Modelo de Sostenibilidad
marco un hito en términos de gestion de riesgos
para BAN100. Este modelo nos permite elevar los
estandares éticos en el ejercicio de nuestra actividad
bancaria, e incorporar nuevas iniciativas en torno a
incrementar nuestro impacto ambiental y social. Con
esto, generamos nuevos lineamientos que propenden
por una adecuada caracterizacion de las necesidades
de nuestros diversos Grupos de Interés y la inclusion
de practicas innovadoras que sean estratégicamente
orientadas a la resolucion de dichas problematicas.

Al adoptar una estrategia de sostenibilidad al interior
del Banco, también marcamos una hoja de ruta de

2.2.5. Compromisos

+ Ampliaremos nuestro sistema de gestion de
riesgos a través de la inclusion de un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales —
SARAS, el cual dependera del Comité de Riesgos del
Banco. A través de este, se identificaran y evaluaran
los riesgos derivados del portafolio de servicios
ofertado por el Banco.

n Compromiso Corporativo

mediano plazo, que le apunta a hacer de nuestra
operacion, un proceso de desarrollo respetuoso con
las necesidades economicas, sociales y ambientales
de nuestros clientes, a través de la cual esperamos
posicionarnos como un referente en nuestro
segmento de mercado.

2.3 Etica y Cumplimiento
Normativo
FN-CB-510A.1 /| FN-CB-510A.2

La cultura corporativa de BAN100 se basa

en la fortaleza éticade
nuestros colaboradores,

quienes actuan de manera responsable, integra
y transparente, buscando el bienestar financiero
y social de nuestros clientes, y consolidando la
confianza de la sociedad hacia el Banco.

Adicionalmente implementamos una serie de
controles para para prevenir cualquier evento de
fraude o corrupcion que pueda afectar la confianza
legitima en nuestras operaciones.

En primer lugar, contamos con unos procesos de
cumplimiento normativo estrictos, por medio de los
cuales aseguramos la seguridad y la transparencia
en nuestras actuaciones. Adicionalmente, definimos
unas politicas de ética y conducta que permiten
administrar adecuadamente cualquier evento de
conflicto de interés. Finalmente, disponemos de
una plataforma denominada ‘Linea Etica’, a través
de la cual el publico en general puede denunciar
de manera confidencial cualquier evento irregular
gue sea contrario a la transparencia y la cultura de
nuestra organizacion.

A continuacion, detallamos las  principales
actividades surtidas en el curso del afio 2022 en
materia de cumplimiento normativo y preservacion
de los estandares éticos del Banco.

2.3.1. Entorno Legal y Regulatorio

Bajo el liderazgo de nuestra Gerencia Juridica,
aseguramos un proceso de monitoreo legislativo que
nos permite identificar en oportunidad los proyectos
regulatorios que potencialmente puedan afectar
nuestra operacion como entidad perteneciente al
sector financiero. Los resultados de este monitoreo
son comunicados de manera oportuna a la Alta
Gerencia, para que se asegure el cumplimiento de los
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cambios o adiciones planteados. Adicionalmente,
hacemos parte de organizaciones de tipo gremial
en las que se discuten los desarrollos legislativos
y se adelantan actividades de capacitacion
para la implementacion efectiva de las nuevas
disposiciones legales.

A continuacion, presentamos una compilacion de
las principales leyes, decretos, circulares externas, y
cartas circulares que fueron expedidas en el curso de
la vigencia 2022, y que de alguna manera afectaron
las actividades de BAN100.

Compromiso Corporativo m



Ley 2195 de 2022

Decreto 1533 de 2022

Circular Externa
No. 003 de 2022

Circular Externa
No. 011 de 2022

Circular Externa
No. 013 de 2022

Circular Externa
No. 018 de 2022

Circular Externa
No. 021de 2022

Circular Externa
No. 025 de 2022

Circular Externa
No. 026 de 2022

Carta Circular
No. 068 de 2022

Carta Circular
No. 081 de 2022
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Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
las normas para la identificacion y gestién de las grandes exposiciones
y concentracion de riesgo de los establecimientos de crédito.

Imparte instrucciones relacionadas con la modernizacion del Sistema
Integral de Informacién del Mercado de Valores (SIMEV), con el objetivo
de que éste “aporte mayor valor como fuente de informacién oficial en
el mercado de valores, se optimice su acceso y consulta para la toma de
decisiones de los diferentes participantes.

Imparte instrucciones relativas a la administracién del riesgo de lavado
de activos y de la financiacion del terrorismo.

Se imparten instrucciones para el fortalecimiento y consolidacién de la
institucion del Defensor del Consumidor Financiero.

Se crea la proforma F.0000-170 (formato 417) “Reporte de estadisticas
sobre operaciones alertadas, inusuales y sospechosas” y se imparten
instrucciones relacionadas con su diligenciamiento y transmisién.

Se imparten instrucciones para la calibracién de los factores aplicables
para el calculo del Coeficiente de Fondeo Estable Neto.

Se imparten instrucciones aplicables a la gestion del riesgo de tasa de
interés del libro bancario.

Se imparten instrucciones para la constitucion de provisiones por riesgo
sobre la cartera de consumo.

Se imparten instrucciones para el fortalecimiento del financiamiento
de los pequefios y medianos productores agropecuario.

Mediante la cual se realiza un requerimiento de informacion respecto
de la incorporacion de los riesgos y oportunidades que representan el
cambio climatico.

2.3.2. Etica del Negocio

GRI 2-15

Bajo la premisa de tolerancia cero hacia las
conductas que puedan constituir una falta a la
ética organizacional, durante el afio 2022 definimos
e implementamos una politica anticorrupcion
que se integra al sistema de control interno de la
organizacion. Este proceso se materializa de manera
concreta en un manual cuya revision y aprobacion
fue liderada por la Junta Directiva del Banco. A
través de este manual buscamos prevenir, detectar
y responder de manera oportuna ante los eventos
de corrupcion que se puedan presentar, y elevar al
mas alto nivel los principios y valores relacionados
con la ética empresarial dentro de nuestras
politicas corporativas.

La politica anticorrupcion debe ser aplicada por
todos nuestros colaboradores, los terceros que por
medio de sus actuaciones puedan generar un riesgo
al Banco, y la Junta Directiva; con esto garantizamos
la transparencia y la conflanza en las relaciones
internas de la compania, la preservacion de los
intereses legitimos de nuestros diversos Grupos de
Interés y de la sociedad en general.

Dentro del manual se definen tres lineas de defensa
ante los riesgos de corrupcion:

La primera linea esta integrada por las areas que
tienen contacto directo con los clientes privados
y publicos, asi como por los colaboradores que
gestionan proveedores. Esta primera linea es
responsable de identificar, evaluar y controlar los
riesgos inherentes a los productos, procesos vy
sistemas que tienen a su cargo. Por la sensibilidad
de los asuntos gestionados por este perfil de
colaboradores, deben recibir formacion en la politica
anticorrupcion tan pronto como sea posible tras su
vinculacion laboral, asi mismo deben asistir a cursos
de actualizacion de manera anual para garantizar
que recuerdan plenamente sus obligaciones en
esta materia.

Por su parte, la segunda linea corresponde a las
areas de riesgo y cumplimiento, quienes hacen
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seguimiento continuo a las practicas y obligaciones
en materia de riesgo de corrupcion, acompafando
los procesos liderados por la primera linea (quienes
son los responsables directos) en la identificacion de
controles idoneos y suficientes.

Finalmente, se ha establecido una tercera linea
de defensa, la cual corresponde a evaluaciones
independientes y periodicas sobre los procesos
y sistemas anticorrupcion de la organizacion.
Estos informes son presentados ante el Comité
de Auditoria.

En adicién a las lineas de defensa anteriormente
descritas, nuestra politica anticorrupcion incorpora
directrices especificas para prevenir y gestionar
toda situacion que pueda representar un conflicto de
interés. Esto corresponde a aquellos eventos en los
cuales un empleado realice u omita una accion, en
razon a que sus funciones se encuentran enfrentadas
con sus intereses personales, de manera que su
objetividad y juicio se vean afectados en el desarrollo
de su trabajo.

En el evento de presentarse una denuncia sobre
un evento que pueda constituir corrupcion, se
debe activar un proceso de investigacion bajo el
direccionamiento de nuestro Comité de Etica, el cual
seraconfidencial hasta quelos resultados determinen
su divulgacion, reporte y tratamiento. En dichos
eventos de investigacion se garantizan los derechos
al debido proceso y defensa de los investigados.
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BAN100 cuenta con una Linea Etica para que .
clientes, proveedores, contratistas, empleadosy ‘
publico en general puedan reportar de manera b
confidencial cualquier evento irregular que Q'
afecte la compaiiia.

Este canal es administrado por un tercero independiente que garantiza la transparencia y el anonimato en el
tratamiento de los hechos reportados. Los incidentes se pueden denunciar a través de los siguientes medios:

Linea Etica

Linea Telefdnica Correo Electrénico

(N e

4N .
Lun a Sab de 6:00 am a 10:00 pm Disponible 24 /7

Durante el ano 2022 no se reportaron eventos de fraude asociados con la operacion del Banco, ni se generaron
pérdidas monetarias asociadas al riesgo de corrupcion.

2.3.3. Compromisos

Elaboraremos la primera evaluacion de riesgo
de corrupcion sobre las operaciones, de acuerdo
con los procedimientos establecidos en nuestra
politica anticorrupcion.

Implementaremos un plan de socializacion y/o
capacitacion sobre las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion, y haremos una
adecuada caracterizacion de los asistentes para
afectos de futuros reportes

2.4 Privacidad y Ciberseguridad

En una era digital, en la que las nuevas tecnologias BAN100 cuenta

permiten desarrollar servicios mas accesibles para trat .
nuestros clientes, es importante mejorar las destrezas de con una estrategia

nuestro equipo de trabajo para hacerlos mas sensibles de seguriqad dela
hacia los riesgos de la digitalizacion y la importancia de informacion y de

preservar indemnes los recursos de nuestros clientes, la ci berseguridad
seguridad de su informacion personal y los estandares

de calidad en la operacion del Banco

la cual es un pilar esencial de las operaciones
internas y con terceros aliados. Esta estrategia

Conscientes de las necesidades previamente  permite afianzar la confianza de la sociedad en
mencionadas, nuestras operaciones.

2.4.1. Privacidad del Consumidor

FN-CB-230A.1/ FN-CB-230A.2

BAN100 cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion basado en el estandar
ISO/IEC 27001, a través del cual se establecen
politicas, procedimientos, metodologias, guias,
formatos e instructivos para proteger a la
Organizacion ante amenazas internas y/o externas
a la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
la informacion personal suministrada por nuestros
clientes, en el marco de la prestacion de servicios
financieros. Es asicomo hemos adoptado unapolitica
general y catorce (14) politicas complementarias
para proteger los activos de informacion.

En el marco de estas politicas se han definido
indicadores primarios y secundarios que permiten
una medicion de diversos aspectos como incidentes
de seguridad de la informacion o la concientizacion
sobre estos asuntos. Adicionalmente contamos con
un programa de sensibilizacion anual que abarca
tematicas relacionadas con la protecciony privacidad
de los datos personales, los cuales son evaluados
para medir su pertinencia y apropiacion.

Finalmente, promovemos la capacitacion constante
de nuestro personal en tematicas como vectores
de ataque y tecnologias emergentes, para que
puedan establecer controles adecuados y mejorar
la infraestructura dispuesta a fin de proteger la
privacidad de nuestros consumidores.

2.4.2. Seguridad de los Datos

Igualmente, dentro de las acciones ejecutadas
durante el afio 2022 incluimos controles e
infraestructura perimetral y de End Point para
asegurar cada uno de nuestros procesos y prevenir
incidentes externos que afectaran la operacion. A
través de nuestra Direccion de Seguridad Bancaria
desarrollamos multiples proyectos enfocados a:

Gestionar alertas para incrementar la capacidad
de vigilancia y deteccion de amenazas en las
actividades diarias de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la entidad.

Generar informes mensuales dirigidos al Comité de
Riesgos y la Junta Directiva del Banco.

Disefiar e implementar una politica de gestion
de vulnerabilidades para remediar los eventos
potenciales en tiempos adecuados, segun una
adecuada categorizacion de la criticidad.

Proteccion de nuestra marca ante eventos de
Internet  Watching, Brand Reputation, Pishing/
Rogue Websites y similares, dando de baja paginas
fraudulentas y perfiles falsos en redes sociales.

@

Emision de boletines
con consejos de
seguridad y eventos de CJ

capacitacion en temas =
de ciberseguridad. ol

2.4.3. Compromisos

Continuaremos trabajando para alcanzar el
cumplimiento al 100% de las politicas de seguridad de
la informacion y ciberseguridad, las cuales ejecutan
actualmente en un 89,06%.

Continuaremos cumpliendo las politicas de
seguridad de la informacion y ciberseguridad para
mantenernos sin filtraciones de datos, garantizando
asi la indemnidad de los activos de nuestros clientes.
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Durante el 2022,
generamaos valor

economico
por un total de

$408.575 millones
de pesos.

(Generamos acceso a
credito formal a
adultos mayores,

mujeres, poblacion
rural y poblacion
urbana delos
estratos 1,2y 3.

Credito de libranza
especializado en las
satisfacer las
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adultos mayores
pensionados.

Cobertura regional,
alcanzando actualmente

a mas del 80% de
los municipios
del pais.
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3.1Valor Econémico
GRI 201-1

Durante el 2022, generamos valor econémico por un total de

$408.575 millones de pesos

representado por la suma de los ingresos por intereses, los ingresos por comisiones y la participacion de otros
ingresos. Esto representa un crecimiento del 38,6% frente al total del valor econdmico generado por nuestro

banco durante el 2021.

Valor Econdmico Generado (Millones de pesos)

Ingresos por Intereses
Ingresos por Comisiones
Otros Ingresos

Total Valor Econdmico Generado

Tabla 5: Valor Econémico Generado.

El incremento en los ingresos por intereses se
relacionaprincipalmenteconelcrecimientodecartera,
junto con el reprecio de cerca del 70% por incremento
de la DTF (cartera indexada), asi como un incremento
en las tasas de originacion de todos los productos.
Ademas, elincrementoenlosingresos porcomisiones
implico un incremento en las comisiones de estudio
de crédito de libranza a raiz de un mayor volumen de
originacion de cartera directa frente al 2021, asi como

2022 2021
369501 264503
369501 19377
369501 10865
408575 294745

una mayor atomizacion en desembolsos producto
de la disminucion del monto promedio de crédito.
Adicionalmente, se incrementaron los ingresos por
comisiones de cobranza, por comision mipyme y
en seguros por crecimiento de cartera. Por ultimo,
los ingresos catalogados como otros ingresos
disminuyeron con relacion al 2021 al estar asociados
a cartera recuperada por siniestros y recuperaciones
asociadas a cartera fuera de balance.

Asimismo, el valor econdmico distribuido por BAN100 durante el afio 2022 ascendio a

$319.550 millones de

representa un incremento del 47,9%

en comparacion con la totalidad del valor econdmico distribuido a cierre del 2021.

Gastos por Intereses

Remuneracion y Gastos de Personal
Gastos de Administracion

Depreciaciones y Amortizaciones
Resultado Neto de Operaciones Financieras
Gasto por Comisiones

Valor Econémico Distribuido

Tabla 6: Valor Econémico Distribuido.
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pesos 1o cual _9
I
]
I
I
2021

140738 80940
37394 32712
70874 58924
3011 3807
18945 25801
48590 13835
319550 216019

Durante el 2022 aumentaron los gastos por
intereses por reprecio de los CDTs bajo coyuntura
del mercado e incremento de tasas de politica
monetaria pasando del 3% al 12%. Igualmente, la
entrada en vigor del Coeficiente de Fondeo Estable
Neto - CFEN, junto a la limitada dinamica del
mercado de capitales a nivel local, generaron un
estrés mayor alastasas de captacion, haciendo que
las tasas de mercado crecieran sustancialmente
en muy poco tiempo.

De igual forma, durante el afio pasado se
incrementaron los gastos de personal a raiz del
fortalecimiento de la estructura organizacional,
los incrementos del salario minimo y del minimo
integral (correspondientes al 10,06%) y ajustes
salariales atados a la inflacion.

Por su parte, los gastos de administracion
presentaron un incremento a raiz del retorno
a la presencialidad en la mayoria de la cadena
de operacion del Banco. Ademas, se generaron
gastos de desarrollo para estabilizacion y mejoras
de procesos vy productos, incrementos por
transaccionalidad y gastos por nuevos proyectos,
productos y servicios, que han empezado a
funcionar durante el 2023.

Asimismo, se generaron menores depreciaciones
y amortizaciones en comparacion con el afo
anterior, en tanto durante el 2021 se aceleraron
unos rubros relacionados con los aplicativos vy la
oficina donde operaba Banco Procredit.

Del mismo modo, la utilidad neta de las
operaciones financieras fue menor durante el
2022, si bien se generaron mayores rendimientos
de los excedentes de liquidez situados en cuentas
de ahorro e inversiones en FICs por condiciones de
mercado, asi como por otros ingresos asociados a
la venta de inversiones y dividendos.

De esta forma, el valor econémico retenido por
nuestro banco durante el afno 2022 ascendio a la
suma de $89.025 millones de pesos, siendo un
13% superior al valor econdmico retenido durante
la vigencia 20271. Esta comparacion da cuenta
de los resultados satisfactorios de cada una de
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las lineas de productos y servicios durante los
ultimos anos, lo cual se ha traducido en una senda
positiva de crecimiento. Nuestra promesa de valor
es continuar con estos crecimientos sostenidos y
con la oferta de servicios sencillos y transparentes
para afianzar la fidelidad y confianza de
nuestros clientes.

Negocio Sostenible
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3.2 Crecimiento Sostenible
del Negocio

El Modelo de Negocio que estructura la operacion
de nuestro Banco se encuentra enmarcado en un
compromiso expreso con el desarrollo sostenible, a
través de la gestion ambiental, social y de gobierno
corporativo. Como se ha descrito con anterioridad,
contamos con un modelo de sostenibilidad en el que
priorizamos los asuntos materiales mas relevantes
para nuestros grupos de interés, el cual nos permite
orientar la planeacion estratégica de la organizacion
hacia modelos de operacion mas sostenibles. Este
modelo nos ha permitido acumular unos resultados
financieros satisfactorios durante los ultimos afos,
logrando mantener indicadores de rentabilidad por
encima del promedio de las entidades bancarias.

De esta forma generamos
acceso a credito formal a

adultos mayores, mujeres,
poblacion rural y poblacion
urbana delos estratos 1,2y 3.

3.2.1. Entorno Econémico Colombiano
Contexto Internacional:

Durante el afio 2021 se evidencioé una tendencia de
recuperacion de los mercados tras la devastacion
generada porlos efectos de la pandemia por Covid-19.
Sin embargo, el afo 2022 trajo consigo un nuevo
periodo de enfriamiento de la economia mundial. Este
proceso de enfriamiento o desaceleracion se explica
en causas multiples, dentro de las que destaca la
invasion rusa al territorio ucraniano, conflicto que
en la actualidad completa mas de quince meses.
Adicionalmente, China cerro el 2022 con un rebrote
de Covid-19, presentando uno de sus mayores
picos de contagio y ralentizando nuevamente la
economia mundial.

Producto de este contexto, la inflacion global se
situd sobre un 8,8% , lo cual impulso intervenciones
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Los resultados del banco en el 2022 han sido
sobresalientes, alcanzando utilizades netas por
encima de los $32 millones, con un 15,5% de ROE y
1,4% de ROA.

Hemos logrado que el crecimiento y consolidacion
de nuestro portafolio de productos y servicios
compagine con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, apalancandonos principalmente
en el crecimiento del segmento de clientes de
libranza. Lo anterior, al convertirnos en una opcion
preferente de entrada al sistema financiero formal,
para aquellas poblaciones subatendidas por la
banca tradicional.

agresivas de los principales bancos centrales para
combatir la inflacién, especialmente a través del
endurecimiento de las condiciones de financiamiento,
y de manera particular haciendo incrementos
consecutivos en las tasas de interés vigentes.

El Fondo Monetario Internacional estima que el
crecimiento economico global durante el 2023
presentaraunacontraccionde0,6puntosporcentuales,
para tener una leve recuperacion en el 2024, con un
crecimiento de 0,2 puntos porcentuales. En general,
los paises que hacen parte de la Union Europea
experimentaran una desaceleracion significativa en
el crecimiento econémico, proyectandose incluso
potenciales crecimientos negativos, como puede
ocurrir en el caso de Alemania.
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Variacion Porcentual Anual - PIB Real 2022
Producto Mundial 34
Economias Avanzadas 2,7
Estados Unidos 2,1
Zona del Euro 3,5
Alemania 18
Francia 2,6
Italia 3,7
Espafia 55
Japon 1,1
Reino Unido 4
Otras Economias Avanzadas 2,6

Economias Emergentes y en Desarrollo

Ameérica Latina y el Caribe 4
Brasil 2,9
México 3,1

Colombia 7.5

Tabla 7: Proyecciones de crecimiento econémico del Fondo Monetario Internacional
Fuente: World Economic Forum (2023).

No obstante, tanto las proyecciones del Banco Mundial como las del Fondo
Monetario Internacional, estiman que la contraccion sincronizada de la politica
monetaria llevada a cabo por la mayoria de los bancos centrales impactara
positivamente el comportamiento de la inflacion. Segun las estimaciones de
estas organizaciones, se retrocedera hasta los niveles fljados como meta,
representados en una reduccion de 1,7 puntos porcentuales, hasta situarse
en un 7,0% a nivel global durante el 2023.

Sin embargo, la estabilidad del sistema financiero se vio debilitada durante el
ultimo trimestre del 2022 con el colapso de algunos bancos regionales en
Estados Unidos, lo cual ha dado cuenta de la vulnerabilidad que existe entre
bancos e instituciones financieras no bancarias; generadas particularmente
por las pérdidas en los activos de renta fija a largo plazo. En suma, el panorama
al cierre del 2022 propone un escenario en donde el crecimiento econdomico
se mantiene bajo con relacion a sus niveles historicos, a la par que los riesgos
financieros han aumentado y la inflacion continda siendo significativamente alta.

Negocio Sostenible
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Entorno Economico Colombiano:

La economia colombiana consolidd su proceso
de recuperacion en el 2022, tras la contraccion
generada como efecto de la pandemia por Covid-19.
Durante el afo pasado, el Producto Interno Bruto
del pais crecio un 7,5%, frente a un 11% presentado
durante el 2021. Mas de la mitad del resultado del
crecimiento del 2022, lo que corresponde a unos
4.5 puntos porcentuales, estuvo impulsado por el
comportamiento de tres sectores: (i) Comercio,
Transporte, Alojamiento y Servicios de Gastronomiag;
(i) Industrias Manufactureras; y (iii) Actividades
Artisticas, de Entretenimiento y Recreacion.

Las cifras acumuladas del mercado laboral durante
el 2022 arrojan igualmente resultados positivos,
logrando una recuperacion que ubica al mercado
colombiano en tasas similares a las registradas
prepandemia. Esto se traduce en la generacion
de mas de 1,5 millones de empleos. Sin embargo,
el pais cerr¢ el afio con una cifra de dos digitos en
su medicion de desempleo; cifra que corresponde
a 11,2%. Lo anterior se explica en que la curva
de recuperacion se vio afectada por los choques
econdmicos que se enunciaban en lineas anteriores.
Por su parte, la proporcion de trabajadores informales
presentd disminuciones marginales durante el afo,
por debajo del 1%, presentando algunos incrementos
en ciudades de la costa como Valledupar, Riohacha
y Sincelejo.

El contexto de los mercados internacionales genero
una pronunciada volatilidad en el mercado financiero
colombiano durante el afio 2022. La inestabilidad
econdmica acarred un acelerado incremento en
las tasas de interés, y la necesidad del Banco de
la Republica de Colombia de contener la inflacion,
impulsd un incremento en las tasas de referencia,
pasando del 3% al 11% en el periodo reportado.
Igualmente, la coyuntura generd que el mercado de
capitales viera disminuida su actividad en nuevas
emisiones locales, presionando a las entidades
financieras a entrar en una fuerte competencia de
tasas para la captacion de Depdsitos a Término
Fijo— CDT.

Negocio Sostenible

Por otra parte, el crecimiento economico proyectado
para el 2023 fluctua entre un 0,5% y un 2,2%,
probablemente siendo inferior al 1%, de acuerdo
con estimaciones del Banco de la Republica. La
marcada desaceleracion en el crecimiento de la
economia colombiana que estas proyecciones
ofrecen impactara negativamente la generacion de
empleo y la capacidad productiva de las empresas,
comprometiendo, de paso, el crecimiento futuro.
Aunado a esto, la agenda de reformas impulsadas a
través de Proyectos de Ley por el Gobierno Nacional
ha contribuido a la incertidumbre de cara a un afio
de desaceleracién econdmica, generando efectos
sobre la devaluacion del peso; el cual se deprecio en
un 20,8% durante el 2022.

Adicionalmente, el sector minero energético ha sido
protagonista en la agenda publica del Gobierno
Nacional, ya que se han anticipado medidas como
la decision de no otorgar nuevos contratos de
exploracion de petréleo y gas, o de explotacion de
carbon; como medida para la transicion energética
a energias mas limpias. Igualmente se ha dado un
desmonte gradual de los subsidios a la gasolina, lo
que abre la posibilidad a que los capitales dedicados
a la inversion se vean comprometidos y/o limitados.
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Contodo, los panoramas economicos nacional e internacional, ofrecen perspectivas de crecimiento mesuradas,
yunaeventual desaceleracion enlarecuperacion econdomica pospandémica; asicomo una mayor susceptibilidad
del sistema financiero frente a los comportamientos adoptados por el propio mercado financiero, y la constante
revision regulatoria en materia inflacionaria emitidas por los bancos centrales.

3.2.2. Resultados Recientes del Sistema
Financiero Colombiano

El sector financiero continué mostrando estabilidad y fortaleza, a pesar de las condiciones adversas y
el estrechamiento de los margenes de intermediacion bajo la coyuntura de mercado. En 2022, los bancos
acumularon activos por un valor superior a los $924 billones de pesos, lo cual representa un crecimiento
superior al 13% en comparacion con el desempefio acumulado del 2021.

Activos Totales

924,1

2021

Gréfica 6: Activos totales del Sistema Financiero colombiano, 2027 y 2022.

2022

El crecimiento en activos estuvo influenciado por el crecimiento de la cartera de créditos y las operaciones de

leasing, el cual se situd por encima del 17%.

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing

515,6

2021

605,3

2022

Grdfica 7: Cartera de créditos y operaciones de Leasing, Sistema Financiero colombiano, 2021 y 2022.
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Por otra parte, la cartera comercial cerrd el 2022 en $330,7 billones de pesos, presentando un crecimiento
superior al 16% en comparacion con el gjercicio del 2021. De igual forma, la cartera de consumo supero los
$200 billones de pesos, experimentando un crecimiento por encima del 18% frente al 2021. Por su parte, la
cartera de microcrédito acumuld mas de $16 billones de pesos, representando un incremento del 15,6% frente
aloalcanzadoenel 2021. Finalmente, la cartera de vivienda ocup6 un total de $95,2 billones de pesos, sumando
un crecimiento de 14,7% frente a lo logrado a lo largo del afio anterior.

Composicion Cartera de Crédito

2022 — 2,5%
2021 — 2,5%
B Comercial B Consumo @ Vivienda @ Microcrédito

Grafica 8: Composicidn cartera de crédito, Sistema Financiero colombiano, 2021 y 2022.

Al cierre del 2022, por otra parte, la calidad de cartera del sistema bancario mostré un desempefo satisfactorio,
al reducirse la cartera CDE al 5,62% desde el 6,51% alcanzado durante el 2021.

De igual forma, al cierre del afio, los pasivos totales del sistema bancario ascendieron hasta los $818 billones
de pesos, lo cual atiende a un incremento del 14,8% frente al cierre del 2021.

Pasivos totales
818,7

713

2021 2022

Grafica 9: Pasivos totales, Sistema Financiero colombiano, 2021 y 2022.
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Por su parte, el saldo del patrimonio del sistema bancario sumoé $105,4 billones de pesos, presentando un
incremento apenas marginal, inferior a 1%, frente a lo alcanzado durante el 2021.

Patrimonio

105,4
104,5

2021 2022

Grafica 10: Patrimonio Sistema Financiero colombiano, 2021 y 2022.

Ademas de lo expuesto, al cierre del 2022 los bancos generaron utilidades por 14,3 billones de pesos que
representan un indicador ROA del 1,55% y ROE del 13,60% segun la informacion reportada por Asobancaria al
cierre del afio.

Por ultimo, vemos que el sector financiero continuara siendo uno de los sectores que jalonaran el crecimiento
del PIB total del pais, siendo un aliado estratégico para el gobierno en la fiscalizacion y recaudo de impuestos,
al igual que un facilitador natural en la dispersion de recursos asociados a los programas sociales dirigidos a

poblaciones vulnerables los cuales entraran a operar durante el afo.

3.2.3. BAN100 en el Contexto del Sistema Financiero Colombiano

A pesar nuestra corta trayectoria, seguimos
posicionandonos en el mercado financiero
colombiano con una vision de crecimiento sostenible.
En términos de activos, ocupamos el puesto 23
entre los bancos, con una proporcion que asciende
al 0,23% y que representa mas de $2,2 billones de
pesos. En lo que respecta a pasivos, ocupamos la
posicion 22 entre los bancos, acumulando mas de
S2 billones de pesos que representan el 0,24% del
total de pasivos del sistema financiero colombiano.
Igualmente, y con relacion al comportamiento del
patrimonio, nos ubicamos en la casilla 28 entre los
bancos, representando el 0,17% del patrimonio total
del sistema financiero colombiano, con mas de $207
mil millones de pesos.

En relacion con la cartera de crédito, nos situamos
en el puesto 22, con un volumen de crédito cercano

a los $1,6 billones de pesos, que corresponde
al 0,25% del total de la cartera bruta de crédito.
En esta cartera, nuestros productos ocupan una
proporcion mayoritaria en la cartera de consumo.
En este sentido, esta cartera acumula mas de S1,5
billones, lo cual representa cerca del 0,7% del total
de esta cartera en el sistema financiero colombiano,
ubicandonos en el puesto 16 entre los bancos que
disponen de productos enmarcados dentro de la
cartera de consumo.
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3.2.4. Impactos Sociales del Negocio

GRI3-3 /| SASB FN-CB-410a.1
SASB FN-CB-410a.2

La adopcion de un modelo de sostenibilidad nos ha
invitado a fortalecer nuestra conciencia respecto a
los impactos sociales que generamos en el marco de
la operacion. El ejercicio de estimacion y valoracion
de dichos impactos se ha desarrollado desde los
asuntos materiales identificados y priorizados en el
modelo, dentro de los cuales destaca:

(i) Inclusion Financiera
(ii) Experiencia de nuestros clientes
(iii) Crecimiento sostenible del negocio

(iv) Educacion Desarrollo

Socioecondmico.

Financiera y

Cada uno de estos asuntos se ha engranado de
manera armonica en nuestro modelo de negocio,
en tanto contamos con un portafolio de servicios
y productos financieros que fomenta el acceso
al sistema financiero formal de poblaciones
subatendidas por la banca tradicional. Es por
ello que, la inclusion financiera de la base de la
poblacion, concentrada en los estratos 1,2y 3, es
el ndcleo central de nuestra operacion, en tanto que
el 92% de nuestra cartera ha sido otorgada en este
segmento poblacional.
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Nuestro principal aporte a la inclusion financiera se
centra en atender al segmento creciente de la Silver
Economy (+60 afios), a través del crédito de libranza
especializado en las satisfacer las necesidades
financieras de los adultos mayores pensionados,
potenciando su poder adquisitivo y resolviendo
sus requerimientos de consumo vy liquidez. En
este segmento se ubica cerca del 78% de nuestros
clientes. Otra de nuestras grandes apuestas desde
el punto de vista social, es ampliar la cobertura
regional, alcanzando actualmente a mas del 80% de
los municipios del pais. Por ultimo, hemos logrado
paridad en el otorgamiento de crédito, representado
en que el 52% de nuestros clientes son mujeres.
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Como resultado de todos los esfuerzos acumulados en materia de inclusion financiera, fuimos galardonados
con premio Britanico Pan Finance Awards 2022, en la categoria de Banco Innovador, como se menciono en el
capitulo de “‘compromiso con el desarrollo sostenible” de este informe.

¥

v

3.2.5. Impactos Medioambientales
del Negocio

GRI3-3 /| SASB FN-CB-410a.1
SASB FN-CB-410a.2

Durante los ultimos afios hemos venido trabajando
en la implementacion de estrategias de monitoreo
a nuestros impactos medioambientales,
comprometidos con acotar al maximo el posible
el riesgo ambiental que pueda derivar de nuestras
operaciones bancarias y financieras. Lo anterior,
pese a que el perfil de nuestros clientes y actividades
genera una huella limitada, y por lo tanto se requieren
de medidas de mitigacion moderadas.

No obstante, como muestra de nuestro compromiso
ambientalhacemos parte de las entidades
financieras adheridas al Protocolo Verde de
Asobancaria; en el marco del cual hemos surtido
actividades enalgunos asuntos materiales relacionados
con la gestion de impactos ambientales como la
ecoeficiencia. Este protocolo también ha sido un
marco adecuado para gestionar asuntos adicionales,
propuestos por Asobancaria, como el andlisis de
riesgos ambientales y sociales, el disefio de productos
verdes, la gestion integral del cambio climatico y la
adopcion de medidas de divulgacion y transparencia.
En algunas secciones posteriores de este informe se
abordaran algunos de los principales resultados que se
han obtenido en las lineas mencionadas.

PAN‘FINANCE
AWARDS 2022

FINANCIAL INCLUSION INNOVATOR OF THE YEAR - COLOMBIA -

Negocio Sostenible



3.2.6. Resultados de los Estados Financieros

Acontinuacion, presentamos unresumen de las principales cifras de nuestros Estados Financieros Consolidados
al cierre del 2022.

Activos

Parael 31 dediciembredel 2022, nuestros activos ascendieronala suma de $2,2 billones de pesos, representando
un incremento del 9,02% frente a los resultados del 2021.

Activos

2021 2022

Grdfica 11: Activos BAN100 2021-2022

Nuestra Cartera Neta a cierre del 2022 se situd en $1,63 billones de pesos, presentando un incremento de 10,4%
con relacion al desempeno de la cartera durante el 20271. El principal rubro se encuentra dentro de la Cartera de
Consumo, la cual ascendio hasta los $1,55 billones de pesos en diciembre del 2022, teniendo un incremento
de 14,6% con respecto al 2021.

Pasivos

Conrelacion al pasivo, encontramos que se ubicd sobre los S2 billones de pesos al cierre del 2022, representando
un incremento de 8,1% frente a lo relacionado en el cierre del 2021.

Pasivos

2021 2022

Gréfica 12: Pasivos BAN100 2021-2022.

Los depdsitos ocupan el volumen mayoritario. Para el cierre del 2022, los Depdsitos y Exigibilidades ascendian
hasta los $1,7 billones de pesos, representando un incremento del 19,4% frente al mismo periodo del 2021.

Patrimonio

Al cierre del 2022, nuestro Patrimonio Total supero los $207 mil millones de pesos, incrementando en cerca de
$33 mil millones de pesos el desempefio del 2021.

Patrimonio

207.629

174.671

2021 2022

Gréfica 13: Patrimonio BAN100 2021-2022.

Al'igual que en el afio 2021, el principal componente del patrimonio fue el Capital Suscrito y Pagado, el cual se
mantuvo sobre los $92.256 millones de pesos.

Utilidad Neta

Finalmente, la Utilidad del Ejercicio al cierre del 2022 ascendid hastalos $32.147 millones de pesos, representando
un incremento del 79,8%, por cerca de $14.263 millones de pesos.

Utilidades

32.147

2021 2022

Gréfica 14: Utilidades BANT00 2027-2022.
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3.2.7. Compromisos y Monitoreo

- Mantendremos un apetito de riesgo controlado
en los productos que componen nuestra cartera,
conservando la tendencia positiva en el crecimiento
de las utilidades del BAN100, destacando como un
banco con rentabilidad sobresaliente.

+ Avanzaremos en el posicionamiento de nuestros
productos como instrumentos que incentiven y
potencien la bancarizacion de la poblacion de
menores ingresos en el pais, especialmente a partir
de productos especificos como la tarjeta de crédito
del BAN100.

- Ensintonia con nuestra estrategia de sostenibilidad,
definiremos un esquema para el seguimiento y
monitoreo a los impactos sociales y ambientales
gue genera nuestro modelo de negocio, haciendo
participe de esta a las areas de producto, de
tal modo que sea lo suficientemente sensible
para capturar nuestro impacto en funcion de
nuestro crecimiento.

3.3 Nuestros Clientes

La generacion de valor para cada uno de nuestros
Grupos de Interés ocupa un papel central dentro
del modelo de sostenibilidad y la estrategia
organizacional del Banco.

Buscamos posicionarnos en el

sistema financiero
colombiano a través de un
modelo cercano e inclusivo
en el relacionamiento con
los clientes.

Es por ello que disponemos de una propuesta de
valor que busca satisfacer las necesidades de
financiacion formal de la base socioeconémica
de la poblacion, a través de productos y servicios
financieros accesibles, cercanos e inclusivos. Este
modelo nos ha permitido obtener crecimientos
sostenidos en el numero de usuarios, alcanzando
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un volumen superior a 173 mil clientes durante el
afo 2022; lo que representa un incremento superior
al 26% con relacion al 2021.

Esta senda de crecimiento nos invita a fortalecer el
compromiso Y la satisfaccion de nuestros clientes,
para lo cual hemos desarrollado una serie de
iniciativas encaminadas a suplir sus principales
necesidades financieras.

3.3.1. Cercania con Nuestros Clientes

SASB FN-CF-270A.1 /| SASB FN-CF-270A.2
SASB FN-CF-270A.3

Para atender de manera integral las necesidades de
nuestros clientes, hemos disefiado e implementado
un programa de educacion financiera, volcado no
solo a los consumidores financieros que acceden a
nuestro portafolio de servicios y productos a traves
de los distintos canales de colocacion, sino también
a usuarios potenciales que tienen contacto con
nuestros canales de divulgacion principales, siendo
estos nuestra pagina red y nuestras redes sociales.
Este programa cuenta con cuatro pilares:

(i) Conceptos Financieros
(if) Salud Financiera

(iii) Normatividad

(iv) Fraude

Cada uno de estos pilares se encuentra enfocado
en impulsar el conocimiento del marco econdmi-
co financiero y de seguridad. Ademas, nutrimos el
contenido abordado en cada pilar para que quienes
accedan a nuestras publicaciones, tanto en redes so-
ciales como en nuestra pagina web, puedan acceder
a informacion complementaria, especialmente con-
tenida en la pagina de Asobancaria, para robustecer
la estrategia y el conocimiento en temas de interes
economico y social del pais.

3.3.2. La Responsabilidad con
Nuestros Clientes

SASB FN-CF-270A.4 [ SASB FN-CF-270A.5

En BANT00 nos preocupamos por mantener una
relacion cercana e inclusiva con nuestros clientes,
para lo cual hemos dispuesto de un Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero, centrado en
una estrategia de atencion y solucion de primer
nivel, dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1328 de 2009. En el marco de esta estrategia,
hemos procurado aumentar la disponibilidad de
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la informacion relevante y mejorar los niveles
de atribucion de los canales de atencion, con el
proposito de reducir el numero de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas
por la entidad directamente, o bien dirigidas a los
entes regulatorios concernientes

Asimismo, se ha reforzado la estrategia de
servicio, garantizando acceso a nuestros clientes
en una forma autonoma a través del esquema de
autogestion, mediante su interaccion y gestion en
los canales de chat y contactanos, disponibles en
nuestra pagina web, asi como en el redisefio del
canal de WhatsApp, optimizando las opciones de
consulta disponibles para nuestro consumidor. De
esta forma, durante el 2022, fueron atendidas en
primer nivel cerca del 82% de las solicitudes, como
se distribuye a continuacion:

Canales Total 2022 %

Linea de servicio 275.537 6,7%
Oficinas 39.490 1,0%
Contactanos 38.543 0,9%
WhatsAPP 23.696 0,6%
Chat en Linea 19.248 0,5%
Par's 84.524 2,1%
IVR 73.740 1,8%
Zona Virtual 805 0,0%
Cantidad de Interacciones 555.583 13,6%

Tabla 8: Distribucion Absoluta y Porcentual de Interacciones con Nues-
tros Clientes por Cada Canal.

Por otra parte, y en lo relacionado con las solicitudes
que por su naturaleza deben ser gestionadas en
un segundo nivel, como ocurre con las PQRS;
es importante resaltar que durante el afno 2022
adelantamos una actualizacion al sistema de
atencion, con el propdsito de controlar el tiempo de
gestion de cada evento, las solicitudes proximas a
vencerovencidas,ademas del flujointernonecesario

Negocio Sostenible



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - BAN100

para completar oportunamente cada PQRS frente
al consumidor. Este proceso estuvo alineado con
la normativa del sector en punto a la atencion y
proteccion de los consumidores financieros. Para
ello, implementamos desde octubre del 2021 el
desarrollo tecnolégico SmartSupervision dispuesto
en la Circular Externa 023 del 2021 emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia,
finalizando el 28 de junio de 2022, fecha en la cual
nuestro aplicativo inicio la transmision de quejas y
reclamos en linea con la entidad.

De esta forma, logramos que el volumen de
solicitudes asociadas a esta naturaleza, sobre el
total de clientes, fuera de 0,23% durante el 2022,
lo que representa una caida del 54% frente al
promedio de solicitudes radicadas durante el 2021.
Las principales inconformidades se encuentran
asociadas con la revision y/o liquidacion de
productos y la limitacion en la expedicion de
certificaciones, el no levantamiento de reporte
negativo a centrales de riesgo y la informacion o
asesoria incompleta y/o errada.

Con el objetivo de fortalecer la eficiencia en nuestro
modelo de atencion a nuestros clientes, pusimos
en marcha durante el segundo semestre del 2022
un equipo interdisciplinario nombrado Task Force
Cliente, encargado de implementar soluciones
efectivas en el corto plazo, ademas de proveer,
definir y estructurar soluciones estratégicas que
favorezcan el mejoramiento integral del sistema
de atencion al consumidor financiero con el que
contamos en nuestro banco.

Como resultado de las recomendaciones emitidas
por los organismos de control, asi como a raiz de
un proceso exhaustivo de revision de las PQRS
recibidos directamente, hemos establecido como
acciones principales para mejorar la relacion con
nuestros clientes las siguientes actividades:

« Controles asociados con la llamada de bienvenida,
para evitar desviaciones desde la originacion.

-+ Revision periodica de procesos de retencion y

liquidacion de pago total garantizando cumplimiento
en las promesas declaradas al consumidor.
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- Mesas de trabajo interdisciplinarias asociadas
a procesos que permitan fortalecer la educacion
financiera y mejora procesos en el viaje del cliente
por los servicios prestados para cada producto,
desde la vinculacion del cliente con nuestro banco.

- Revision y mejora del proceso de liquidacion para
pago total, evaluando el cumplimiento de cara a la
promesa entregada por nuestro banco.

+ Validacion de mejoras en canales asistidos para
favorecer la satisfaccion de nuestros clientes.

- Evaluacion de resultados en lo que corresponde
a entes de control para establecer oportunidades
de mejora.

+ Implementacion de un modelo de aseguramiento
de calidad en las respuestas emitidas al
consumidor financiero para definir mejoras en los
parametros establecidos.

+ Evaluacion de causaraiz en lo que corresponde a la
gestion de derechos de peticion y Tutelas recibidas
por el banco.

3.3.3. Compromisos

- Aflanzaremos nuestra operacion por medio de una
oferta de valor cercana a nuestros clientes.

-+ Continuaremos empleando  estrategias que
robustezcan la relacion con nuestros clientes
proporcionando  informacion  transparente vy
pertinente en cada una de las instancias de relacion
con nuestros productos.

- Fortaleceremos las estrategias para la
adecuada gestion y atencion a nuestros clientes
en cada una de las instancias de relacion con
nuestros productos.

- Estableceremos indicadores y metas asociadas
para vigilar y comunicar la satisfaccion de
nuestros clientes.

- Estableceremos indicadores y metas asociadas
para vigilar y comunicar el cumplimiento de las
obligaciones judiciales adquiridas frente a nuestros
clientes.

3.4 Innovacion y Transformacion

El desarrollo cotidiano de nuestras operaciones
en el BANT00 depende de la sintonia con que se
articulen cada una de las areas que componen
nuestro equipo de trabajo. Por ello, durante el
2022 impulsamos una serie de iniciativas que
permitieran aumentar la eficiencia en nuestros
procesos. Estas iniciativas se concentraron no
solo en impulsar y fortalecer la transformacion de
nuestras areas de negocio, especialmente desde
la digitalizacion de las plataformas de colocacion
de nuestros productos de libranza y consumo, sino
también en el fortalecimiento de nuestros procesos
internos, concentrados principalmente en la puesta
a punto de plataformas que permitieran impactar
positivamente los procesos operativos, incluyendo
la modernizacion de equipos de computo.

A continuacion, se abordaran en detalle seis de las
principales iniciativas ejecutadas durante el afno
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anterior bajo la direccion de la Vicepresidencia de
Tecnologia, enfocadas en aumentar la eficiencia
operacional a través del desarrollo tecnoldgico.

Negocio Sostenible



3.4.1. Procesos y Desarrollo Tecnolégico

EI2022fueunafomarcadoporlapuestaenmarchade
procesos que Nos permitieron apalancar un ejercicio
operacional mas eficiente, a través de la integracion
de nuevas herramientas tecnologicas y de la mejora
en la adaptacion de las plataformas existentes.
Tres de las principales iniciativas implementadas
en esta linea estuvieron concentradas en aumentar
la eficiencia operacional de nuestro portafolio de
productos financieros, primordialmente de nuestros
productos de libranza y consumo.

Con relacion al producto de libranza, durante el 2022
implementamos funcionalidades sobre la plataforma
de colocacién de libranza digital, con el interés de
mejorar la experiencia de nuestros usuarios. De esta
manera, habilitamos funcionalidades que, de paso,
habian sido requeridas por parte del equipo comercial,
contribuyendo a ampliar la penetracion del uso digital
del producto. Con ello, se logro disminuir el uso de
procesos tradicionales, los cuales demandan una
mayor intervencion manual, a la par que consumen
otro tipo de recursos propios de un proceso fisico,
como ocurre con las impresiones para formalizar el
acceso al producto.

De igual forma, dentro de las actividades que
impactaron positivamente los procesos operativos
vinculados con este mismo producto, se llevo a cabo
la implementacion de aplicaciones tecnolégicas que
garantizan una practica mas eficiente del cobro en
el producto de libranza. Entre estas aplicaciones se
encuentra el desarrollo de consolas que favorecen
el diligenciamiento automatico de la informacion
sobre los documentos del cliente, y que estructuran
adecuadamente la informacion que debe ser remitida
a las pagadurias, asi como la trazabilidad de los
Casos en Curso.

Por otro lado, a proposito del producto de consumo,
los procesos de transformacion digital estuvieron
concentrados en la migracion de su procedimiento
de colocacion desde la version tipo aplicacion,
hacia una version web responsive. Esta plataforma
contribuyo a aumentar la masificacion del producto,
al no encontrarse restringido a una infraestructura
tecnologica como ocurria en el caso de la version app,

en tanto la version web es indiferente al plano bajo
el cual se ejecute, permitiendose desde escritorio,
computador portatil o incluso movil. De esta manera,
resultd viable disminuir el uso, como en el caso del
producto de libranza, de procesos tradicionales que
demandan un mayor involucramiento manual, asi
como un consumo mas amplio de recursos fisicos.

Por otra parte, en relacion con el desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica interna de la compania,
se desarrollaron tres iniciativas principales. Por un
lado, se impulso la implementacion de tecnologia de
punta a través del Application Performance Monitor
(APM) con el objetivo de mejorar la disponibilidad
de las plataformas digitales del banco, a través de
la aplicacion de tecnologias de Inteligencia Artificial.
Este tipo de practicas permiten evidenciar de manera
anticipada comportamientos inadecuados  del
producto digital que puede impactar la experiencia de
losusuarios. Conestetipodeplataformas segarantiza
la estabilidad en los canales digitales, apalancando
la masificacion de su uso y disminuyendo los
procesamientos a través de canales tradicionales
que demandan wuna mayor participacion de
recursos fisicos.

En segundo lugar, se llevd a cabo la consolidacion
del DRP (Disaster Recovery Plan) de la compafiia,
en una unica infraestructura de nube a través del
proveedor Huawei. De esta manera, se han mejorado
los tiempos de recuperacion y se han disminuido
los riesgos de pérdida de informacion, en caso de
una eventualidad en el centro de datos productivo.
De igual forma, se realizo la instalacion de nuevos
canales contingentes que permitieran fortalecer
los Centros Alternos de Operacion (CAQ), logrando
garantizar la mayor disponibilidad en caso de
recurrir a un DRP tecnologico. Ademas, este tipo
de tecnologias favorecen un uso mas eficiente del
consumo energeético, al soportarse en tecnologias de
punta y en nubes que tienen un mejor rendimiento a
los procesamientos tradicionales onpremise.

Finalmente, durante los Ultimos meses se ha
modernizado la infraestructura de equipos de
computo de los funcionarios. Con ello, se permite
atender problematicas de obsolescencia tecnoldgica,
modernizando las capacidades del equipo con

tecnologia de punta los cuales, a su vez, tienen un
mejor uso de recursos, como un aumento en el
rendimiento del procesamiento, lo cual impacta en
la productividad de los funcionarios, asi como en los
procesos ejecutados la interior de la organizacion.

3.4.2. Compromisos
« Consolidaremos los avances acumulados en la

transformacion tecnolégica de las principales areas
de operacion.

- Definiremos estrategias para impulsar e incentivar
la digitalizacion de nuestros productos y servicios
en escalas que se acomoden a las necesidades y
facultades de nuestros clientes.
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Una importante
representacion de los
Millenials y la Generacion
X Nos ha permitido
potenciar el
rendimiento delos
equipos al
incorporar talentos

jovenesy creativos.

En BANTOO, hemos
implementado un
Sistema de

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

| 0s resultados de

nuestro sistema son

pOsIitivos, durante el ano
2022 no se

presentaron
accidentes laborales
relacionados con

la operacion

del Banco.

Conformacion de un
Comite de Equidad de
Genero e Inclusion, a
traves del cual

iniciamos el
proceso parala
obtencion del sello
“Compromiso por
la Igualdad®.




Uno de los cuatro pilares del Modelo de Sostenibilidad del Banco es el Desarrollo del Talento Humano, el cual
abarca diversas iniciativas y planes que impactan satisfactoriamente en la cultura, el liderazgo, el desarrollo y

el bienestar de todos nuestros colaboradores.

Creemos firmemente que

la calidad de vidayla
construccion de un
entorno productivo de
trabajo, se traduce en una
mayor motivacion de nuestro
equipoy enla prestacion de
servicios de alta calidad a
nuestros clientes.

Precisamente, hemos logrado conformar un equipo
de talento humano que promueve la contratacion de
mujeres altamente calificadas, la representacion de
diversos grupos etarios y la promocion de programas
de formacion continua. Asi mismo, nos aseguramos
de cumplir con las disposiciones legales en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo para cuidar la

integridad de nuestros colaboradores. De igual forma,
como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
del talento humano, hemos fortalecido e impulsado
la cultura de Equidad, Diversidad e Inclusion (DEI).

Las iniciativas, programas y logros del 2022 en esta
materia se presentan a continuacion.

4.1 Caracterizacion del Equipo de Trabajo

GRI 2-7

La estrategia de gestion del talento humano de
BANT00 se desarrolla bajo tres fundamentos:
(i) Bienestar; (ii) Desarrollo; y (iii) Seguridad vy
Salud en el Trabajo. En cada una de estas lineas,
desplegamos acciones e iniciativas que buscan
impactar positivamente en nuestros colaboradores,
ofreciéndoles oportunidades de formacion, de
crecimiento laboral sustentado en el desempefio,
y de seguridad en los entornos y las relaciones
de trabajo.

Es necesario destacar que todas las decisiones
de contratacion o promocion se sustentan en
criterios objetivos como la formacién académica,
los resultados satisfactorios y debidamente

documentados a través de las evaluaciones
periodicas de desempefo y las habilidades de
liderazgo. De ninguna manera los procesos de
recursos humanos se ven mediados por criterios de
raza, género, edad, orientacion sexual o politica, que
puedan representar formas de discriminacion.

Bajo estos estandares, nos concentramos durante
el afo 2022 en generar oportunidades de empleo
y consolidar una fuerza laboral solida. A cierre del
mes de diciembre contamos con una plantilla de
322 empleados contratados a término indefinido,
destacando una participacion mayoritaria de
mujeres (195), en relacion con la participacion de los
trabajadores de género masculino (127).

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO

Mujeres Hombres

60,80% @ 39,20%
“ 195 .‘Il. 127

Sumado a lo anterior, evidenciamos una gran diversidad generacional dentro de nuestra fuerza laboral (ver
grafico a continuacion), destacando una importante representacion de los Millenials y la Generacion X, lo cual
nos ha permitido potenciar el rendimiento de los equipos al incorporar talentos jovenes y creativos, que son
guiados por lideres con mayor experiencia.

Distribucidn generacional de
la fuerza laboral

Representatividad @ GeneracionZ

delos Millennials y

la Generacién Z Millennials

@ Generacion X

@ Baby Boomers
50%

GRI 2-7

En cuanto a la distribucion de colaboradores por regiones, encontramos que nuestra fuerza laboral se distribuye
endiversas zonas geograficas, garantizando asila cercania con nuestros clientes y la presencia enlos principales
municipios del pais. A cierre de 2022, contabamos con presencia fisica en las siguientes regiones:

REGIONES COLABORADORES

Region Andina 315

Regidn Pacifica 25

Regidn Caribe 12
Regidén Orinoquia 1



Gracias a nuestro equipo de seleccion y a un soélido esquema de contratacion, logramos conformar un equipo
altamente capacitado que se encuentra estratégicamente distribuido en las principales ciudades de Colombia.
En la siguiente grafica proporcionamos informacion sobre la distribucion de nuestros empleados directos,
clasificandolos segun criterios de género y ubicacion geografica:

152 Distribucidn de la fuerza laboral en las
principales ciudades por género en el 2022

@ Mujeres
104

@ Hombres

Grafica 15: Distribucion de empleados de BANT00 por género y region.

Estas cifras reflejan intermedias, lo que contribuye al desarrollo regional y
la generacion de nuevas oportunidades econdémicas
y sociales. En BAN100 continuamos trabajando
por consolidar una politica moderna de gestion del
También dan talento, que se materialice en el bienestar productivo
muestra de nuestro empefno en ofrecer soluciones de nuestra fuerza laboral y en impactos positivos

bancarias a los habitantes de ciudades pequefias e sobre nuestro entorno.

4.1.1. Retencion y Atraccion de
Nuestro Talento

GRI401-1 / GRI401-2 / GRI 401-3

Como se expresod en lineas anteriores, estamos NUEVAS
comprometidos como  organizacion con la R CONTRATACIONES
generacion de nuevas oportunidades de trabajo. En

el cumplimiento de este propdsito hemos priorizado Region Andina 104
el reclutamiento de los mejores talentos del pais

y la generacion de oportunidades atractivas para Regidn Pacifica 2)
jovenes con altas capacidades. Nos enorgullece

informar que durante el afo 2022 llevamos a cabo » )

un total de 110 nuevas contrataciones, sumando Hepiem Larlpz s
colaboradores que contribuyeron al fortalecimiento

de nuestras operaciones en todas las regiones donde Regién Orinoquia 1

tenemos presencia.

Ademas, logramos la inclusion de empleados directos en todos los grupos de edad, los cuales se distribuyen

de la siguiente manera:

POR EDAD NUEVAS CONTRATACIONES

Entre 18 a 25 anos

Entre 25 a 34 anos
Entre 35 a 44 anos

Mayores de 45 anos

Estos nuevos talentos fueron contratados porjornadas
completas, independientemente de las demandas
de las regiones en las que se ubican. Al igual que los
demas empleados de la organizacion, cuentan con
un paquete completo de prestaciones y beneficios
adicionales a su salario, dentro de los cuales destacan:

Seguro de vida.

Pdliza exequial patronal que cobija compensaciones
por incapacidad, invalidez o muerte.

Acceso a beneficios por convenios corporativos con
entidades de salud que ofrecen tarifas diferenciales.

Posibilidad de constituir CDT's con
tasas preferenciales.

“Taloneras de Beneficios” por medio de las cuales se
otorgan horas libres para el desarrollo de actividades
personales o familiares.

COMPOSICION %
14%
39%
40%

8%

Esta serie de incentivos no laborales, sumados a
esquemas de remuneracion justa, han generado
confianza y estabilidad dentro de nuestros
empleados y nos permiten otorgar un valor
diferencial. Esto se mide a través del monitoreo de
las tasas derotacion, las cuales arrojan resultados
muy positivos. Porunladoencontramos larotacion
Back-Office, que corresponde a cambios en los
roles internos de la organizacion relacionados
con aspectos administrativos, y que no implican
una gestion directa de clientes. Por otro lado,
medimos la rotacion Front-Office, la cual engloba
las posiciones de ventas y la interaccion con
nuestros clientes.

En la tabla a continuacion presentamos el indice
de rotacion para las dos categorias, consolidado
para la vigencia 2022, en el cual se evidencia que
el porcentaje fue bajo, puesto que solo asciende a
un 3% de la planta de personal.

ACTIVOS RETIRADOS

% Rotacion Back | % Rotacidon Front
m

Total General 218 112

Tabla 9: indice de rotacién empleados Back y Front 2022.

3 3% 3%
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4.1.2. Formacion y Capacitacion de
Nuestros Colaboradores

GRI404-1 | GRI 404-2

En BANT00 buscamos promover e impulsar el
desarrollo personal y profesional de nuestro talento
humano, facilitando procesos de formacion en
diversas tematicas que permitan a nuestros
colaboradores adquirir nuevos conocimientos para
desempenarse con éxito en el sector financiero, asi
como fortalecer sus liderazgos. Durante el afio 2022
ofrecimos programas de formacion centrados en los
siguientes frentes:

(i) Actualizaciones en tematicas técnicas financieras
(i) Habilidades comerciales
(iii) Habilidades blandas.

Gracias a la pertinencia de los titulos ofertados y del
compromiso de nuestro personal con los programas
de formacion, logramos dictar mas de 1.800 horas
de capacitacion en tematicas relevantes para el
sector, las cuales incluyen asuntos comerciales, de
actualizacion financiera, agilismo y medidas para
hacer efectiva la seguridad y salud en el trabajo. Aun
asi, identificamos oportunidades de mejora en los
procesos de convocatoria, puesto que alcanzamos
un cumplimiento del 83% sobre la meta propuesta de
participacion efectiva.

Es de destacar que las programaciones se realizan
tanto en modalidad virtual como presencial, para asi
podernos adecuar a las particularidades de cada uno
de nuestros centros de trabajo, y a las necesidades de
nuestros colaboradores. A continuacion, se presenta
un resumen de las principales tematicas y conceptos
abordados en estos programas de formacion:

+ Actualizacion  del  reglamento interno vy
responsabilidades frente al tratamiento de

datos personales.

- Alineacion del  equipo y  construccion
de compromisos.

Impulso del Talento

* Procedimiento SARLAFT, dirigido de manera

particular al equipo de captacion.

- Bienestar y beneficios corporativos.

- Beneficios extralegales — “Talonera de bienestar”.
+ Gestion de documentos de CDT.

+ Ley 2157 de 2021 “Borron y cuenta nueva”.

+ Procesos y documentacion de pasivos.

+ Proteccion de datos personales.

- Autocuidado y estilo de vida saludable.

- Capacitaciones en tasas fijas y variables.

- Escuela de Lideres “Diciendo y haciendo’.

+ Cursos de Excel intermedios y avanzados.

 Prevencion del fraude, seguridad vy riesgos

financieros.

+ Cursos de inglés.
+ Cursos de Power BI.
- Listas restrictivas y manejo de Inspektor.

+ Mitos y verdades del Sistema General de Seguridad

Social en Pensiones.

- Prevencion de riesgos psicosociales y del
acoso laboral.
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Podemos encontrar una participacion equilibrada entre los diversos perfiles de cargo del Banco. Esto significa
que a pesar de la diversidad de roles y responsabilidades asignadas, todos nuestros empleados encuentran
pertinente la oferta de formacion. A continuacion, presentamos la participacion en las actividades de formacion,

distribuida por perfiles de cargo:

1%

- V1

10%

Gréfica 16: participacion en actividades de formacion.

Distribucion porcentual de la
participacion enlos programas de
formacioén en 2022 por roles

@ Asesor B Jefe @ CIsCo
@ Profesional Gerente @ Gestor
Analista @ Aprendiz Oficial
@ Director B Auditor
Coordinador Auxiliar

Finalmente, resaltamos las habilidades y competencias que se han transferido a los colaboradores a partir de
los programas de formacion llevados a cabo durante el 2022:

COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN LOS PROGRAMAS

= Habilidades comerciales
Habilidades técnicas en

herramientas ofimaticas.
= Manejo de aplicativos

= Redaccion

= Analisis de documentos

= Servio al cliente

4.1.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

COMPETENCIAS TECNICAS HABILIDADES BLANDAS

= Liderazgo

= Comunicacién

= Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Resolucioén de conflictos
Efectividad y priorizacién
Organizacién de tiempo
Retroalimentacion
Delegacion

GRI401-1 /| GRI 401-2 | GRI401-3 /| GRI401-4 GRI401-5 / GRI401-6 |/ GRI 401-7

En BAN100, hemos implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en las disposiciones legales contenidas en el Decreto
Ley 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019.
Estos instrumentos normativos introducen practicas

idoneas para garantizar la integridad de nuestros
colaboradores, diferenciando los diversos niveles de
riesgo que afrontan dependiendo de sus actividades
cotidianas, y partiendo siempre de los principios de
prevencion y mitigacion del dafio.

Impulso del Talento
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Este sistema cobija al 100% de nuestra planta de
personal, y se beneficia de valiosas contribuciones
desde el autocuidado y la construccion de una cultura
de bienestar. Igualmente podemos afirmar que nuestras
politicas y protocolos son el resultado de un esfuerzo
conjunto por identificar los factores de riesgo que
puedan afectar el ambiente laboral. Los resultados de
nuestro sistema son absolutamente positivos, puesto
que durante el aino 2022 no se presentaron accidentes
laborales relacionados con la operacion del Banco.

Para garantizar el cumplimiento normativo en esta
materia, llevamos a cabo una serie de acciones
y procesos. En primer lugar contamos con una
matriz de monitoreo legislativo que actualizamos
regularmente paraincluir las disposiciones aplicables
en atencion a nuestro nivel de riesgo. Adicionalmente,
aplicamos una Metodologia Sistémica que permite:

(i) Identificar peligros.
(i) Valorar Riesgos.

(iii) Determinar controles de acuerdo con la
exposicion de cada colaborador, teniendo en cuenta
tanto sus actividades especificas y las dinamicas del
centro de trabajo al cual esté asignado.

Finalmente, contamos con un proceso de
documentacion de operaciones, tareas y actividades
de acuerdo con nuestra actividad econémica y los
estandares de la Guia Técnica Colombiana — GTC 45.

B 1 &

Enlace de formulario y
codigo OR para el reporte
de actos y condiciones peligros.
inseguras y medio

ambientales.
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Formulario de
inspecciones de riesgo y

La mencionada Guia Técnica es una metodologia
disefiada para identificar, evaluar y valorar de
manera minuciosa los riesgos laborales que se
pueden asociar a nuestra operacion. En términos
generales establece controles para asegurar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
y de esta manera construir espacios sanos y
seguros de trabajo. De manera particular, se
materializa en la definicion de una “Matriz de
Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos”
que es individualizada para la organizacion. Durante
el afio 2022 adelantamos una actualizacion de la
matriz de identificacion y valoracion de riesgo y nos
aseguramos de implementar todas las actividades
identificadas tendientes a minimizar los riesgos
identificados. Para lo anterior, nos fundamentamos
en la eliminacion del peligro, la implementacion de
controles de ingenieria y de administracion y el uso
de equipos de proteccion individual.

Asi mismo, hemos implementado una serie
de mecanismos de reporte para que todos los
trabajadores puedan recibir informacion relevante y
participar del proceso de identificacion de riesgos
asociadosasuslabores. Asi,obtenemosinformacion
de primera mano relacionada con actos y/o
condiciones inseguras, estado de salud, accidentes,
incidentes y enfermedades de origen laboral.
Estos procesos de gestion de riesgos y reportes
estan formalmente establecidos y monitoreados
por el area de talento humano a través de los
siguientes canales:

2 & 3

Correo electrénico de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para reportes,
solicitudes, requerimientos
delos procesos de SST
(seguridadysaludeneltrabaj
o@bancocredifinanciera.co
m.co)

Laevaluaciondelosriesgos potencialescorresponde
tan solo a la primera etapa de nuestro sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Las actividades especificas se desarrollan en el
marco de una serie de comités con competencias
especificas y dentro de los cuales destacan los
siguientes: Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo — COPASST, Comité de Convivencia
Laboral, Brigada de Emergencia. Cada equipo
cuenta con un plan de trabajo particular, planes de
capacitacion y recursos asignados que permiten
Su operacion, asi mismo aportan al seguimiento de
diversos indicadores del Sistema de Seguridad vy
Salud en el Trabajo - SG-SST.

Es importante resaltar que el COPASST sesiond de
manera mensual durante todo el aflo 2022. En estas
sesiones se divulgaron y analizaron los indicadores
del sistema referentes a accidentalidad, enfermedad
laboral, enfermedad comun, capacitacion,
estructura, proceso, resultado y los demas asuntos
relevantes en materia de SG-SST. EI comité cuenta
con la competencia para convocar sesiones
extraordinarias para evaluar investigaciones de
accidentes, incidentes y casos de enfermedad
laboral, y evaluar cualquier evento de accidente
grave en caso de materializarse su ocurrencia.
Todas las discusiones y decisiones que se toman
al interior del COPASST son documentadas a través
de las respectivas actas de sesion.
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Dentro de las responsabilidades asignadas al
COPASST podemos encontrar:

- Investigacion de incidentes, accidentes vy
enfermedades de origen laboral.

- Inspecciones locativas, a elementos de proteccion
personal, herramientas manuales y maquinas.

- Rendicion de cuentas a la alta direccion.
- Participacion en las preparaciones para auditoria.

+ Recepcion de los informes originados por la
alta direccion.

+ Revision anual de la Politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Finalmente, quisiéramos resaltar que nuestro SG-
SST esta validado por expertos externos, ya que
contamos con el apoyo de una Administradora de
Riesgos Labores — ARL que brinda asesoria técnica
de manera transversal y gestiona la implementacion
de nuestro Plan Estratégico de Seguridad Vial
— PESV, el cual cuenta con una estrategia de
sensibilizacion independiente. Asi mismo contamos
con el apoyo de la ARL para prestar servicios de
orientacion y consejeria psicologica, orientados a
garantizar mayores niveles de bienestar dentro de
nuestros colaboradores.

Por ultimo, contribuimos al bienestar psicosocial de
nuestros trabajadores, por medio de la suscripcion
de acuerdos con nuestra

Caja de Compensacion
Familiar, fomentando
espacios de
esparcimientoy
bienestar tanto enlas
jornadas laborales, como
en los espacios privados de
descanso remunerado.
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4.1.4. Relaciones con Nuestros Colaboradores

GRI 402-1

Otro aspecto que hemos priorizado dentro de nuestra
estrategia de talento humano, es la adecuada gestion
de las relaciones con nuestros colaboradores. Con
estefinhemosdesarrolladounadescripciondecargos
detallada que sirve como guia para hacer un proceso
de reclutamiento y seleccion de personal efectivo. Asi
las cosas, contamos con mecanismos formalmente
establecidos para definir las caracteristicas, tareas
y responsabilidades asociados a los diversos roles;
junto con las respectivas aptitudes, cualidades vy
capacidades que deben cumplir quienes aspiran a
ocupar las vacantes ofertadas.

La total transparencia en torno a la descripcion de
cargos se traduce en beneficios para la organizacion
y nuestros empleados, puesto que ofrece claridad
sobre las expectativas de desempefio que se tienen
en relacion con cada posicion, funciona como base

4.1.5. Compromisos

para evaluar a los colaboradores de forma objetiva,
es un referente para la definicion de salarios y permite
identificar las capacidades a desarrollar para crecer
dentro de la organizacion, permitiendo proyecciones
individuales y planes de carrera.

Asi mismo, en nuestro proceso de contratacion
e induccion, nos encargamos de socializar con
nuestros colaboradores dichos perfiles de cargo, para
que asi puedan conocer con claridad la dependencia
a la cual se integran, las lineas de reporte y las
capacidades que deben fortalecer para obtener
niveles sobresalientes de desempefio.

Finalmente, es importante resaltar que las relaciones
con nuestros colaboradores estan mediadas por un
Pacto Colectivo, cuya vigencia se extiende hasta el 2
de octubre de 2024.

- Consolidaremos una estrategia enfocada en los
asuntos priorizados en el analisis de materialidad
de BAN100 asociados a la dimension social,
donde ahondaremos en las relaciones — empresa
trabajador, seguridad y salud en el trabajo formacion
y ensefanza, desarrollo humano y compromiso
con los empleados, para asi alcanzar los objetivos
propuestos por la entidad.

+ Continuaremos fortaleciendo la gestion en torno al
cuidado y el desarrollo de nuestros colaboradores
mediante la generacion de acciones en tres pilares
fundamentales: Bienestar, Desarrollo y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

+ Ampliaremosy fortaleceremoslaofertadeprogramas
de desarrollo del talento humano enfocados en
generar nuevas habilidades de liderazgo.

- Fortaleceremos  nuestras  capacidades para
entender las necesidades especificas de nuestros
colaboradores e implementar acciones que tengan
un alto impacto en su bienestar y desempefio laboral.
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4.2 Diversidad, Equidad e Inclusion

GRI1405-1 /| GRI 405-2

Definir una politica y practicas especificas

de diversidad, equidad e inclusion - DEl es un
elemento fundamental para la transformacién
social del Banco, y nos permite crear un entorno >
detrabajo masequitativoenelquetodos nuestros (/
colaboradores puedan desarrollarse personal y

profesionalmente.

Hemos priorizado dentro de nuestra estrategia la
consolidacion de una cultura de respeto hacia la
diversidad, igualdad, no discriminacion e inclusion,
bajo los mas altos estandares internacionales en
materia de sostenibilidad social.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados desde
nuestra estrategia corporativa, estamos trabajando
por obtener el sello EQUIPARES otorgado por el
Ministerio del Trabajo. Este sello es una herramienta
de transformacion cultural para el cierre de brechas
de género, que reconoce a aquellas organizaciones
que implementen de manera efectiva un Sistema de
Gestion de Igualdad de Género. El programa opera en
Colombia con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo — PNUD y se ha convertido
en un referente en equidad laboral, apoyando la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030.

En el marco de nuestra vinculacion con el programa
EQUIPARES, trabajamos sobre las ocho dimensiones
que integran el diagnostico organizacional con
enfoque de género y definimos una estrategia
individualizada para la organizacion, que nos permita
alcanzar la certificacion.

El principal logro que obtuvimos durante el afio
2022 en esta materia, fue la conformacion de un
Comité de Equidad de Género e Inclusion, a través
del cual iniciamos el proceso para la obtencién
del sello “Compromiso por la Igualdad”, que
como se menciond anteriormente, contribuye a la
construccion de ambientes de trabajo incluyentes,

%

justos y equitativos. En el marco de nuestra
participacion en dicho programa, hemos adoptado
medidas concretas para eliminar las brechas de
género y fomentar un entorno laboral en el que todos
nuestros colaboradores puedan prosperar y ser
valorados por igual,

Nuestro Comité de Equidad de Género e
Inclusion acompafé la aplicacion del diagnoéstico
organizacional con enfoque de género, construyo
una linea base de indicadores y desarrollé un plan
de accion para eliminar las inequidades de género
dentro de la organizacion. Igualmente se relne
de manera periédica para revisar el avance en la
implementacion de iniciativas de acuerdo con el
plan de trabajo aprobado. Este diagnostico nos
permitid obtener informacion detallada sobre las
politicas, procedimientos, practicas y mecanismos
existentes en nuestra empresa, en relacion con las
ocho dimensiones del programa; asi como las areas
de mejora para desarrollar estrategias mas efectivas.
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Posteriormente, implementamos una “prueba de
percepcion” con nuestro personal en funciones de
liderazgo, con el objetivo de evaluar su sensibilidad
y aprehension hacia los temas de género.
Los resultados obtenidos de esta evaluacion
proporcionaron al Banco un panorama claro sobre
las areas de oportunidad existentes en relacion
con las politicas DEI.

En un tercer momento, ejecutamos un calculo de
“indices de segregacion” con el objetivo de obtener datos

GRI405-1

CARGOS
Vicepresidentes
Gerentes senior
Directores
Jefaturas
Coordinadores
Profesionales
Analistas

Asistentes

Tabla 10: Distribucion de cargos por género.

precisos sobre la participacion de hombres y mujeres
en diferentes cargos. Este calculo permite evidenciar
si se presenta feminizacion o masculinizacion de los
cargos y si existe o no paridad salarial entre géneros.

Gracias a esta medicion, podemos concluir
que contamos con una distribucion equilibrada
de los cargos por género, aunque se presente
una oportunidad de mejora para el caso de las
Vicepresidencias. En la tabla a continuacion, se
presentan las estadisticas de BAN1T00 para el 2022.

HOMBRES MUJERES
83% 17%
33% 67%
32% 68%
49% 51%
47% 53%
46% 54%
43% 57%
43% 57%

A continuacion, detallamos los principales logros de la organizacion, de acuerdo con las ocho dimensiones que

componen la metodologia de certificacion:

DIMENSIONES DEL SELLO

Q

N N0

Reclutamiento y Promociény
seleccion de personal desarrollo profesional

o N
- &,

Remuneracioén Ambiente de trabajo,
y salarios salud y calidad de vida
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& I\
Capacitacion Comunicacion no sexista 'y
lenguaje incluyente

, &

Acoso laboral y Conciliacién de la vida
sexual en el lugar personal, familiar y laboral
de trabajo con corresponsabilidad

En primer lugar vale la pena sefialar que BAN100
cuenta con medidas especificas que propenden
por seleccionar perfiles profesionales diversos y
competitivos, dentro de las cuales destacan:

- Revisar periodicamente y documentar los
procesos de seleccion para  garantizar
transparencia en el reclutamiento y contratacion
de nuevos talentos.

- Asegurar que los perfiles y las descripciones
de los puestos estén libres de cualquier criterio
discriminatorio, como el sexo o la edad.

- Destacar en todas las convocatorias las
competencias requeridas para ocupar los
puestos ofertados.

- Hacer uso de multiples canales internos vy
externos de difusion para garantizar que las
convocatorias lleguen a la mayor cantidad de
interesados posible.

Encuanto ala segunda dimension, correspondiente
apromociony desarrollo profesional, es importante
resaltar que implementamos una politica de
promocion que establece evaluaciones de
desempefo periddicas de acuerdo con los perfiles
y metas asociadas a los cargos, que sirven como
INsumo para garantizar ascensos en condiciones
de transparencia, objetividad y equidad. Todo
lo anterior resulta en beneficio de crear un buen
clima laboral, en el que nuestros colaboradores
tengan la confianza de recibir un trato adecuado
en contraprestacion por su buen desempeno.

En lo relativo a planes de capacitacién, logramos
perfeccionar los mecanismos para identificar las
necesidades y tematicas relevantes para nuestros
colaboradores, para asi garantizar una oferta de
titulos de formacién que generen interés y mayor
valor agregado. Los contenidos cobijan por igual
tematicas técnicas o de actualizacion que permitan
un mejor desempefio en el sector financiero,
asi como de habilidades blandas que permitan
impulsar los liderazgos internos y mejorar el
relacionamiento entre nuestros colaboradores. Asi
mismo, propendemos por incluir estas actividades
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de formacion dentro de los horarios laborales
ordinarios, para no generar conflictos con los
tiempos en familia o de descanso de quienes
asisten a las sesiones.

Otro de los pilares en los que se desarrolla nuestro
compromiso por consolidar una politica DEI es
el establecimiento de practicas de comunicacion
no sexistas. Esto implica utilizar un lenguaje
equilibrado en nuestras comunicaciones, tanto
en imagenes como en texto, donde se integren
términos genéricos o colectivos que no promuevan
estereotipos de género. Ademas, nos aseguramos
de no publicar contenidos sesgados o sexistas, y
buscamos incluir tanto la forma femenina como
masculina en nuestras comunicaciones.
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Por otro lado, y con el objetivo de abordar
adecuadamente los asuntos de politica salarial,
hemos integrado escalas de remuneracion
que atienden exclusivamente a funciones,
responsabilidades vy criterios objetivos como
formacion y experiencia previa. Estas estructuras
impiden que seintegren alos procesos de seleccion
criterios subjetivos como el género, la orientacion
sexual o la conformacion familiar de quienes estén
candidatizandose a un cargo. Adicionalmente,
propiciamos mecanismos de consulta que ofrecen
la posibilidad de elevar consultas en materia de
remuneracion, lo cual genera mayor transparencia
sobre los criterios de asignacion.

En la dimension correspondiente a ambiente
de trabajo, salud y calidad de vida, definimos
tres procesos:

(i) Respecto al clima laboral, garantizamos el
respeto por todas las opiniones y aportes de
nuestros colaboradores, respecto a su bienestar
personal y emocional.

Fomentamos un trato justo y un ambiente de
confianza para que los trabajadores denuncien
cualquier evento de trato diferencial no justificado.

(iii) Por ultimo, propiciamos entornos saludables y
seguros que se caracterizan por tener condiciones
ambientales y fisicas adecuadas, permitiendo
el acceso a servicios médicos y garantizando
medidas de prevencion de accidentes.
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Otro de los principios fundamentales de nuestra
organizacion es la tolerancia cero hacia conductas
constitutivas de acoso laboral y/o sexual.
Comprometidos con evitar cualquier tipo de
violencia, definimos un ciclo de acciones concretas
que se agrupan en cuatro angulos:

- Atencion de las eventuales denuncias con
garantia de imparcialidad y proteccion de la
privacidad, asi como documentacién de las
resoluciones y/o sanciones.

Definicion de procedimientos o protocolos
de atencion formalmente documentados vy
apropiados por los colaboradores a cargo
de gestionar las denuncias, en los cuales
se concretan procedimientos de atencion vy
conductos regulares de atencion.

- Designacion expresa de los colaboradores
responsables de recepcionar y atender las
quejas, quienes deberan garantizar un adecuado
seguimiento y resolucion del conflicto.

- Generacién de comunicaciones y materiales
de sensibilizacion sobre las acciones que
constituyen acoso y/o discriminacion.

Finalmente, hemos implementado actividades en
pro de permitir la conciliacion de la vida

laboral, familiar y personal,

fomentando la corresponsabilidad entre

todos nuestros colaboradores.

En este sentido, hemos establecido dos puntos
especificos que son fundamentales paralograr este
objetivo. En primer lugar, nos hemos asegurado de
que las licencias e incapacidades no afecten las
condiciones laborales, ni las oportunidades de
crecimiento de nuestros colaboradores. Esto se
extiende a garantizar los lineamientos normativos
vigente en temas como la lactancia, garantizando
los derechos de las madres trabajadoras. Esto nos
permite ofrecer un entorno de trabajo inclusivo
y que respalda las necesidades personales de
nuestras colaboradoras. En segundo lugar, hemos
implementado medidas de flexibilizacién para
cumplir con los horarios establecidos por la Alta
Gerencia dentro de la jornada laboral. Esto nos
permite adaptarnos a las responsabilidades vy
compromisos de cada colaborador, brindando la
oportunidad de equilibrar la vida profesional con la
personal de manera efectiva.

4.2.2. Compromisos

- Consolidaremos una estrategia enfocada en
trabajar para que los asuntos priorizados en nuestra
matriz de materialidad, asociados a la dimension
social, tales como: relaciones empresa - trabajador,
seguridad y salud en el trabajo, formacion y
ensefanza, desarrollo humano y compromiso con
los empleados se gestionen adecuadamente para
alcanzar los logros propuestos en nuestro modelo
de sostenibilidad.

- Afilanzaremos indicadores y mecanismos para
fortalecer la gestion e implementacion de acciones
en torno a la diversidad, agregando valor a grupos
poblacionales minoritarios o vulnerables.

/ / \/ )/
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Generaremos iniciativas que se orienten a la
inclusion y diversificacion de perfiles de nuestros
colaboradores, para fomentar una cultura de no
discriminacion, que nos permita ser un referente en
asuntos de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Obtendremos el sello “Compromiso por la
Igualdad” otorgado por EQUIPARES a través de la
implementacion de las ocho dimensiones del sello.

/

ia

i
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Cuidado y Conciencia
de Nuestro Entorno



BANT00 ha tomado

conciencia sobre la
importancia de
implementar procesos
de ecoeficiencia

para optimizar el
uso de los recursos

naturales.

Se estima que mas de 23
millones de colombianos
no cuentan, o

tienen un acceso
restringido al
crédito.

Mas del /8% del volumen

total de creditos
de todo nuestro

portafolio en
clientes delos
estratos 1,2y 3.

Nuestro producto de
ibranza acumula

el 25% de sus
clientes en
poblacion rural.
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5.1 Ecoeficiencia y Huella de Carbono

BAN100 ha tomado conciencia sobre laimportancia
de implementar procesos de ecoeficiencia,
entendidos como iniciativas concretas para
optimizar el uso de los recursos naturales y reducir
los impactos ambientales asociados a su operacion.
En esta linea, y con los propdsitos adicionales
de avanzar en la materializacion del modelo de
sostenibilidad del Banco y de generar valor a los
grupos de interés priorizados, en el afio 2022 nos
adherimos al Protocolo Verde de Asobancaria.

Dicho protocolo es un modelo de sostenibilidad
para el sector bancario, liderado por la “Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia”
y de adhesion voluntaria, que permite incorporar
mejores practicas de gobierno corporativo, ética en el
gjercicio de la actividad bancariay transparencia; para
promover la innovacion y la adopcion de practicas de
sostenibilidad en el sector financiero. Gracias a este
acuerdo estamos migrando hacia modelos desarrollo
respetuosos con las necesidades economicas,
sociales y ambientales tanto de la generacion actual,
como de las futuras; favoreciendo la competitividad

Materiales e insumos de papeleria

GRI301-1 / GRI 301-2

del sector y el impacto positivo de las instituciones
financieras en la sociedad.

5.1.1.Optimizacion del uso de materiales
y recursos naturales

Durante el afio 2022, la Gerencia Administrativa del
Banco monitored el uso de insumos de oficina y
servicios publicos, recopilando informacion de valor
para la creacion de programas de optimizacion.
Adicionalmente, implementd iniciativas  que
permitieron mayor eficiencia energéticay la extension
de los ciclos de vida de algunos elementos de la
infraestructura fisica de sus diversas sucursales.

Como se enuncio anteriormente, la Gerencia Administrativa del Banco lleva un registro detallado del uso de
materiales que se requieren para la operacion, concluyendo que el material de mayor consumo es el papel, el
cual se utiliza para la impresion de documentos relacionados con el otorgamiento de productos financieros a

nuestros clientes.

Consumo de papel al ailo en toneladas

63,35

43,93

2019 2020

Gréfica 17: consumo de papel 2022 (cifras en toneladas)

m Cuidado y Conciencia de Nuestro Entorno

2021 2022

De acuerdo con un analisis de la tendencia de
consumo de los anos 2019 a 2022, podemos
evidenciar que la pandemia por el Covid-19, genero
una disminucién significativa en el uso de este
recurso,asociadaaltrabajoremoto,elrelacionamiento
virtual y la digitalizacion de documentos durante este
periodo. Sin embargo, con el retorno a la
presencialidad, las diversas areas del Banco
reiniciaron actividades bajo los anteriores modelos
y procesos de operacion, volviendo a los antiguos
patrones de consumo de papel y generando incluso
algunos incrementos explicados en el crecimiento
de la operacion, lo cual se evidencia a manera de
ejemplo, en el otorgamiento de microcréditos o en
captacion de recursos de ahorro.

Sin embargo, hemos trabajado en campanas de
concientizacion para promover la circularidad del
material dentro de la misma organizacion, asi como
en el establecimiento de acuerdos con el area de
servicios generales para un adecuado reciclaje,
a través de la disposicion final de los residuos en
centros de reciclaje que cuenten con las capacidades
para recepcionar y clasificar los remanentes
del papel.

Resulta relevante resaltar los avances hechos por el
area de Servicio al Cliente en materia de digitalizacion
de procesos, que han resultado en eficiencias en
el uso del papel. De manera particular, al fortalecer
los canales virtuales y modificar los procesos de
liguidacionesy pazy salvo,lograron unas reducciones
sustanciales en el consumo de papel que nos han
permitido identificar buenas practicas, fomentando
la posible réplica de estas iniciativas en otras areas
de operacion.

A continuacion, los canales virtuales disponibles para
tramites y solicitudes de Servicio al Cliente que han
llevado a una disminucion en el consumo de papel:

(O Lineas WhatsApp

n. {) Lineas de Servicio al cliente

B= Defensor del consumidor

3w Chaty formulario virtual
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Consumo Energético

GRI1302-1 / GRI302-4

Elconsumo energéticojuega un papel fundamental en
el modelo de sostenibilidad de nuestra organizacion.
En el ultimo afio, hemos implementado una serie
de medidas para optimizar nuestro consumo
y promover practicas de eficiencia energética.
Mediante la adopcion de tecnologias mas eficientes,
como la iluminacion LED vy la instalacion de equipos
de climatizacion de Ultima generacion, hemos
comenzado a evidenciar una disminucion en el
consumo energético de varios puntos fisicos en las
ciudades de operacion.

Durante el afio 2022, avanzamos significativamente
en la transicion a equipos que fomentan el ahorro
energético, como el uso de refrigerantes de alta
seguridad (410) y la implementacion de tecnologia
inverter en los equipos de aire acondicionado, que
ahora ofrecen mayores rendimientos y por tanto
consumen menos energia eléctrica. Adicionalmente,
mantuvimos al 100% la iluminacion LED nuestras
oficinas principales.

Equipos con refrigerante ecolégico

2021 2022

Gréfica 18: porcentaje del total de los equipos con refrigerante ecoldgico

2021 vs. 2022

Estas eficiencias sereflejan en las matrices de control
de consumo de servicios publicos desarrolladas
y monitoreadas por la Gerencia Administrativa. A
manera de ejemplo, las sucursales de la ciudad de
Bogota, en su conjunto, obtuvieron una disminucion
de 31.969 (KWh) durante el afio 2022.

Cuidado y Conciencia de Nuestro Entorno
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Consumo de Agua

GRI1303-1 / GRI303-5

Reconocemos la importancia de cuidar y conservar
nuestro recurso hidrico, por lo que, desde nuestra
cultura organizacional y operacion, buscamos
implementar medidas para minimizar nuestro
impacto a través de la optimizacion del consumo.
Durante el 2022, se llevaron a cabo campafas de
ahorro, a través de mensajes que invitan a nuestros
colaboradores a conocer las razones por las cuales
es importante cuidar los recursos naturales, mientras
que se brindan consejos para la disminucion del
consumo como cerrar los grifos en bafios y cocinas.

Actualmente no contamos con mecanismos de
captacion directa del agua, por lo que utilizamos
las fuentes municipales o acueductos locales. Sin
embargo, desarrollamos una matriz de seguimiento
al consumo anual por sede y municipio, como insumo
de caracterizacion para la definicion de campanas e
iniciativas futuras. Este mecanismo de monitoreo
nos permite evaluar las tendencias de consumo,
para identificar las sedes en las que se presentan
oportunidades de optimizacion.

Gestion de Residuos

GRI1306-2 /| GRI 306-3

Reconocemos que el manejo adecuado de los
residuos es esencial para lograr la sostenibilidad
ambiental, conservar los recursos naturales, proteger
la salud publica y cumplir con las regulaciones
vigentes. Adicionalmente vemos con optimismo como
los consumidores son cada vez mas conscientes de
la importancia de la sostenibilidad y buscan apoyar a
empresas comprometidas con la proteccion del medio
ambienteylagestionde suhuelladecarbono.Apesarde
ello, persisten las dificultades respecto a la recoleccion
y gestion sostenible de residuos que permitan un
Optimo reciclaje. Por esta razon, nuestra Gerencia
Administrativa se encuentra trabajando en mejorar
el proceso de disposicion final de nuestros residuos,
a través de la adhesion a programas propios de las
copropiedades donde se encuentran nuestras sedes o
de la colaboracion con modelos de reciclaje cooperativo.
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5.1.2. Compromisos

Teniendo en cuenta que uno de los principales
materiales que utilizamos para el desarrollo de
nuestrasactividadeseselpapel,noscomprometemos,
a partir de los insumos cuantificados, a desarrollar
e implementar estrategias para promover la
disminucion de papel utilizado en la operacion y
garantizar una gestion eficiente de estos recursos
incitando a su posterior reciclaje. De manera
particular, nos comprometemos a:

- Identificar las buenas practicas de nuestra area de
Servicio al Cliente relacionadas con la digitalizacion
de procesos y documentos, con el fin de replicarlas
de forma transversal en toda la operacién del Banco,
fomentando asila disminucion del consumo de papel
en nuestras actividades ordinarias.

+ Implementar sistemas de gestion de inventario
mas eficientes que nos permitan tener un control
adecuado de los materiales, generando avisos a
las areas de mayor consumo, evitando el exceso de
consumo y maximizando el uso de los materiales
disponibles en la operacion.

 Promover latransicion hacia unaeconomia circular,
donde los materiales e insumos se mantengan en
ciclos de uso prolongados a través del reciclaje y
la reutilizacion. Para ello, buscamos comenzar un
mapeo e identificacion de aliados y proveedores
para el reciclaje de papel a nivel nacional.

- Durante el afio 2023 se realizara el cierre de nueve
(9) oficinas, emigrando las operaciones al canal
digital, fortaleciendo el proceso de digitalizacion y
la disminucion del consumo de materiales.

Monitorear y evaluar constantemente nuestras
practicas de gestion de materiales e insumos, con
el objetivo de identificar oportunidades de mejora
y establecer metas especificas.

« En lo que respecta al consumo energético y
de agua potable, continuaremos promoviendo
una optimizacion del consumo, implementando
estrategias de ahorro y con ellas, metodologias
y estandares de calculo, para la efectiva
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estructuracion de campanas de reduccion, con las
respectivas mediciones.

Implementar medidas de eficiencia energética
en nuestras operaciones, continuando con la
transicion a equipos ahorradores y manteniendo el
uso de iluminacion LED en nuestras instalaciones

Trabajaremos desde el area de sostenibilidad en
generar campanas e iniciativas a nivel nacional
para fomentar el consumo consciente y eficiente
de los servicios publicos, inculcando en nuestros
colaboradores una cultura organizacional de
pensamiento y compromiso ecoldgico.

Nos comprometemos a monitorear y medir
regularmente nuestro consumo de energia y agua
para identificar areas de mejora y establecer metas
especificas de reduccion.

lgualmente gestionaremos estrategias para
prevenir la generacion de residuos en las
actividades propias, por medio de acciones para
la separacion y aprovechamiento de los residuos.
Para llevar el control sobre los datos en generacion
deresiduosy las acciones que se llevan a cabo para
su eliminacion, nos comprometemos a recopilar
y llevar registro de las métricas en generacion de
residuos y su composicion.

Dispondremos de puestos ecologicos en nuestras
instalaciones, cuya instalacion estara acompafada
de campanfas e iniciativas para el uso adecuado de
residuos y su debida gestion.

Nos sumaremos a las iniciativas de gestion de
residuos implementadas por la administracion
del edificio en donde se encuentran las oficinas
principales de la Direccion General en la ciudad
de Bogota, e identificaremos iniciativas similares
gue se estén desarrollando en las demas sedes a
nivel nacional.

Identificaremos posibles aliados para el manejo y
gestion de residuos a nivel nacional.
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5.2 Inclusion Financieray
Desarrollo Socioeconomico

Como esta definido en el Modelo de Sostenibilidad
del Banco, uno de asuntos con alta prioridad es la
Inclusion y Accesibilidad al Sistema Financiero.

El desarrollo social

y economico de las
poblaciones subatendidas
por la banca tradicional

se encuentra en la esencia
misma de nuestro modelo de
operacion.

Para lograr estos objetivos, contamos con
productos y servicios financieros accesibles y
competitivos, que apoyan la bancarizacién vy
el desarrollo socioecondémico de las regiones,
al enfocarnos en segmentos poblacionales vy
geograficos que usualmente no son priorizados
por otros prestadores de servicios financieros. Con
la oferta diferenciada que ponemos en el mercado,
estimulamos el desarrollo productivo, fomentamos
el consumo y ampliamos las oportunidades
de acceso al sistema financiero formal de
nuestros clientes.

5.2.1. El papel de BAN100 en la Inclusion
Financiera de sus Clientes.

SASB FN-CB-240a.3 /| SASB FN-CB-240a.4

Vemos con optimismo como el mercado financiero
colombiano ha atravesado fuertes transformaciones
en los Ultimos afos, explicadas parcialmente
en el fendbmeno de la pandemia por Covid-19.
Recientemente, la cobertura del sistema financiero
ha presenciado una expansion significativa, en tanto
el 91,2% de la poblacion adulta del pais cuenta con
al menos un producto financiero de depdsito o de
crédito en establecimientos de crédito, cooperativas
con actividad financiera y ONG microcrediticias . De
esta forma se han superado las metas estimadas

m Cuidado y Conciencia de Nuestro Entorno

en el Plan Nacional de Desarrollo para el afio 2022,
fljadas originalmente sobre una tasa de 85% para
el cierre del 2022 . Esto ha implicado, entre otras
cosas, una diversificacion en la oferta de entidades,
productos y servicios financieros, en donde los
servicios transaccionales y de depositos constituyen
el principal producto de penetracion financiera en
el pais.

Sin embargo, la masificacion de la oferta no ha
implicado necesariamente una reduccion en la
brecha entre el acceso y uso de productos de crédito.

Se estima que mas de 23
millones de colombianos no
cuentan, o tienen un acceso
restringido al crédito.

Asi, la baja vida crediticia limita la posibilidad de que
consumidores sin productos previos puedan obtener
acceso a un primer acceso un recurso de crédito.
Ademas, esta situacion se agrava al evidenciar que
solo el 32% de las ciudadanas colombianas acceden
a productos crediticios. A lo anterior se suma que
apenas el 27% de los adultos mayores de 65 afos
cuentan con un producto de crédito, mientras que el
porcentaje es inferior al 20% en el caso de habitantes
de zonas rurales.

De esta manera, en BAN100 hemos consolidado
un portafolio de productos y servicios financieros
que nos permite ser originadores de crédito
en los segmentos subatendidos por la banca
tradicional, contribuyendo a cerrar las brechas
marcadas dentro de las estrategias nacionales de
inclusion financiera.
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5.2.2. Iniciativas de Inclusion Financiera

Llegamos a la base de la poblacion

SASB FN-CB-240a.1 /| SASB FN-CB-240a.2

De esta forma, a lo largo del 2022 logramos un desempefio satisfactorio en la originacion de crédito para
clientes que conforman la base de la poblacién, acumulando mas del 78% del volumen total de créditos de
todo nuestro portafolio en clientes de los estratos 1,2y 3.

Composicion Socioeconomica de Nluestros Clientes*

36,42%

*Sin informacion para el 10,66% de

14,14% nuestros clientes

1 2 3 4 5 6

Estrato Socioeconémico del Cliente

Grafica 19: Composicion socioeconémica de clientes BANT00.

El microcrédito impulsa la inclusion financiera de la base de la poblacion

Enestalinea, los productos de Libranza, Consumoy Microcrédito acumularon durante el 2022 una participacion
aun mas significativa sobre el segmento base de la poblacion, encontrandose incluso por encima del 90% en
el caso de las carteras de Consumo y Microcrédito, lo cual ratifica nuestro compromiso con ofrecer soluciones
de crédito que generan inclusion financiera y fomentan el desarrollo econémico.

Clientes por Producto y Estrato

98,73%

Porcentaje de clientes

estrato1,2y 3 91,62%

79,82%

@ Consumo Libranza

B Microcrédito

Gréfica 20: Clientes por producto y estrato
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Fomentamos la inclusion financiera de los adultos mayores

Por otra parte, en términos etarios, cerca del 55% total de clientes de nuestro portafolio tienen mas de 60
afnos, lo cual esta impulsado especialmente por el volumen de clientes del producto de libranza, en donde
aproximadamente el 80% de clientes cuentan con mas de 50 afos. Esta segmentacion de clientes representa
una de las principales contribuciones que desde BAN100 aportamos a las estrategias de inclusion financiera en
el pais, al adherirnos a las iniciativas que promueven el acceso al crédito de los adultos mayores, en linea con
el fomento de la Silver Economy.

Composicion etaria de clientes del producto libranza

<20
20-29
30-39
40 -49

>80

Gréfica 21: Composicion etaria de clientes del producto libranza.

Promovemos la equidad de género en cada uno de nuestros productos
De igual forma, con relacion al enfoque de género, los productos de consumo y microcrédito lideran la

participacion femenina entre nuestros clientes. De esta manera, en BAN100 contribuimos a cerrar la brecha
en el acceso a crédito por parte de las mujeres colombianas.

Composicion de Género en los Clientes de Nuestros Productos

Microcrédito
Consumo

B Mujeres B8 Hombres

Grafica 22: Composicidn de género de los clientes de BANT00.
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Apalancamos la colocacion de crédito de consumo gracias a nuestras alianzas con industrias de
movilidad y telecomunicaciones

Durante los dos ultimos afios hemos consolidado nuestras alianzas con compaiiias cuyo portafolio se enfoca
en productos de movilidad, especialmente motocicletas, y en companias de comunicaciones, encargadas
del comercio de celulares. Con ello, ambos segmentos de mercado han mantenido participacion en nuestro
producto de crédito de consumo en magnitudes que superan el 30% anual entre el 2021 y el 2022.

Composicion etaria de clientes del producto libranza

Otros = :'2";? | 2022
e @ 2021

- _ 63,32%
Movilidad
_ 33'07010

Telecomunicaciones

Grafica 23: Colocacion de crédito de consumo.

Desde nuestro producto de libranza promovemos la inclusion financiera de clientes rurales

Como muestra de nuestro compromiso por la inclusion financiera de los habitantes de zonas rurales,
tradicionalmente subatendidos por la banca tradicional, nuestro producto de libranza acumula el 25% de sus
clientes en poblacion rural, liderando los esfuerzos de nuestro banco sobre este segmento poblacional. Pese
a esto, aun reconocemos importantes oportunidades por fortalecer la colocacion global de nuestro portafolio
de productos y servicios financieros en esta poblacion.

Colocacidén Geografica de Nuestra Cartera

79% 75%

8 Urbano
B8 Rural

Total Libranza

Gréfica 24: Colocacion geografica de la cartera de BANT00.
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Ademas, en el caso del producto de libranza, nuestros clientes destinan los recursos de crédito a sanear
obligaciones informales onerosas o realizar pagos a terceros, realizar mejoras a la vivienda, invertir en sus
propios negocios, tanto como capital semilla como bajo la figura de capital de trabajo, asi como subsanar otras
obligaciones financieras o de crédito.

Impulsamos la regionalizacién de nuestro portafolio de productos y servicios

Por su parte, con relacion a la cartera de microcrédito, se resalta la destinacion de crédito que realizan nuestros
clientes, concentrada en la adquisicion de activos fijos sobre el 70% de los créditos y el uso en un 25% de
los casos como capital de trabajo, mientras que poco mas del 3% se destina a la compra de cartera. Con
ello, hemos contribuido a satisfacer las necesidades mas apremiantes de los microempresarios. Ademas, la
colocacion de la cartera de crédito también cuenta con un enfoque regional relevante, en tanto mas del 60% de
los clientes de esta cartera se encuentran en ciudades intermedias.

Colocacion de Créditos en Ciudades Intermedias - Cartera Microcrédito*

*E123,20% de los créditos de esta cartera
8,93% se destinaron, durante el 2022, a clientes
ubicados en Bogota, mientras que el

o 15,7% a clientes radicados en Cali
7,49% 715%  7,01%
6, 01% 5,66%
0, [
5,08% 504% , oo,
I 4,06%
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Grafica 25: Colocacion de créditos en ciudades intermedias.

Un portafolio de productos financieros al servicio de la inclusion financiera de los colombianos

En términos generales, nuestro portafolio cobija
cada vez una proporcion mas alta de clientes no
bancarizados. Entre el 2021 y el 2022, el volumen de
desembolsos a clientes sin experiencia previa formal
en el sistema financiero crecio en cerca de 5 puntos
porcentuales, situandose en un total de 10,29% de
clientes. Sin embargo, esta cobertura se amplia en el
caso de los clientes no bancarizados que hacen parte
de la cartera de consumo. Este resultado guarda
una estrecha relacion no solo con la composicion
socioecondmica de la cartera de consumo, en donde
cerca del 92% de los clientes corresponden a los

estratos socioeconémicos 1, 2 y 3; sino también con la participacion mayoritaria de clientes entre los 20 y 40
anos, los cuales representan cerca del 57% del total de clientes de esta cartera, lo cual da cuenta del acceso a
segmentos etarios sin previa experiencia crediticia formal. De esta manera, el BANT00 amplia las oportunidades
para que colombianos sin experiencia previa en el sistema financiero formal puedan satisfacer sus necesidades
de consumo a través de productos financieros inclusivos, cercanos y acordes con sus capacidades de pago.

5.2.3. Compromisos.

- Continuaremos impulsando la bancarizacion de
las personas de menores recursos en el pais por
medio de una oferta de productos financieros a
su alcance, especialmente desde la modalidad de
CONsSuUMoO.

- Estructuraremos alternativas de crédito ajustadas
a las capacidades de pago de nuestros clientes,
asi como a la realidad macroeconomica del pais.

+ Avanzaremos en la consolidacion de estrategias

qgue impulsen la autogestion de los productos
financieros por parte de nuestros clientes.

« Robusteceremos nuestras iniciativas de Educacion

Financiera, centradas en que los consumidores
flnancieros tengan un mejor entendimiento de
los productos y servicios, para que puedan tomar
decisiones de consumo informadas.
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