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Mensaje de
bienvenida

minsait

Muchos de ustedes conocen a Indra | Minsait
por sus capacidades tecnoldgicas, de
innovacion y de vanguardia. Con algunos ya
tenemos una relacion comercial, compartimos
casos de éxito y objetivos de negocio; otros son
nuestros proveedores, con quienes hemos logrado
un muy productivo mano a mano, y hay quienes
forman parte del llamado tercer sector y nos han
ayudado a transitar el camino de la Responsabilidad
Social Empresarial; todos tienen un comun
denominador: nos han hecho una mejor empresa.

Hace varios afios tomamos la decision de ser una

de las mejores compafiias para Latinoameérica, eso
significa que nos planteamos un propdésito superior
a los objetivos operacionales o financieros, es decir,
nos propusimos aportar al desarrollo sostenible de
cada uno de nuestros paises.

Este propdsito nos llevo a identificar las principales
necesidades y preocupaciones de todos nuestros
stakeholders, -un tecnicismo para referirnos alos
amigos- y plantearnos los escenarios en los que,
de acuerdo con nuestras capacidades y recursos
disponibles, teniamos mayor potencial de generar
un impacto positivo.

Salieron a relucir las urgencias de la década, como
los objetivos de la Agenda 2030, la crisis climatica,
la movilidad social y la equidad, histéricamente
esquiva con esta esquina del mundo.

Pusimos manos a la obra desde adentro, por ello,
buscamos el talento en todos los rincones de

la regién para darnos la oportunidad de crecer
gracias a la diversidad; asi, muy pronto estuvimos
trabajando en equidad de género, inclusion y
Derechos Humanos.

An Indra company

Encontramos que la brecha educativa, madura
para convertirse en otras, como la brecha laboral
o la salarial, y se gesta en algo tan sencillo como
la falta de contacto con un computadorenla
primera infancia, o en el momento en el que

una adolescente recibe a un bebé y tiene que
anteponer su obligacion materna a sus suefios.

Decidimos, entonces, cambiar esa realidad.
Pusimos nuestro foco en la educacion, entregando
herramientas tecnoldgicas, apoyando y
promoviendo las vocaciones STEM, con esta
premisa como telén de fondo: No dejar a

nadie atras.

Hemos llegado a zonas tan diferentes como la selva
amazonica y la araucania chilena, acompafiamos
tanto a los nifios de Cajamarca, Pertd, como a los

de Antioquia, Colombia, pero no son ni seran

los Unicos, apenas estamos comenzando con la
ilusion intacta y la certeza de los aprendizajes para
motivarnos a continuar.

El presente reporte social obedece a nuestro
compromiso con la transparencia y con ustedes,
amigos, a quienes queremos compartirles con
humildad lo andado y convencidos de que la
sostenibilidad no es la meta, es el camino

Estaninvitados a recorrerlo con nosotros para
seqguir Conectando vidas.



Presentacion :
de la empresa

Indra | Minsait, una compafiia Indra, que conecta
vidas mediante la tecnologia. Su capacidad,
liderazgo y rendimiento la han convertido en el
centro de desarrollo y referente tecnoldgico para la
region Andinay el Cono Sur. Mas de 600 clientes en
seis paises, respaldan sus operaciones comerciales.

Los principales esfuerzos y desarrollos tecnoldgicos
estan enfocados en areas como administraciones
publicas y sanidad, industria y comercio, y servicios
financieros, entre otros.

La sostenibilidad es un eje transversal de la
compafiia, asumiendo la responsabilidad en el
cumplimiento de las metas de la Agenda 2030y en
la lucha contra la crisis climatica.

Indra | Minsait, una compafiia Indra, impulsa la
transformacidn de los negocios y la sociedad

mediante su oferta de solucionesy servicios
innovadores, que van desde desarrollo de
software, analitica y monetizacion de datos hasta
la ciberseguridad, elementos que estan detrds de
la felicidad y la facilidad para las personas.

ECUADOR

13

2.401

ARGENTINA

335

URUGUAY

104

Colaboradores de
la compania

corte al 31 de diciembre de 2022

En el 2023 contamos con

+de 10.000
© colaboradores

en la Regién Andinay el Cono Sur



Adhesiones,
certificaciones
y reconocimientos
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Reconocimiento SURA
Premio Portafolio

Reconocimientos al
Proveedor Iconico

Reconocimiento
Empresa Amiga

Premio Andesco de
Sostenibilidad enla
categoria “Entono
Laboral”

ARL Sura

Portafolio

Ecopetrol

Fundacion Las
Rosas

Andesco

2019

2019

2022y 2023

2022

2023
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An Indra company

Mejor empresa en Colombia en la
categoria “Balance vida personal
/laboral’.

Premio en la categoria

“Mejor Gestion de

Talento Humano”.
Reconociemiento al Proveedor
Iconico en la categoria
“Voluntariado destacado de

la organizacion.

Reconocimiento por el
voluntariado destacado de
la organizacion.

Premio a la sostenibilidad por la
politica de diversidad e inclusion en
su entorno laboral.

Adhesiones

En apoyo de

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Creado por ONU Mujeres y el
Pacto Global de Naciones Unidas

Plataforma WEPS ONU

Mujeres en Chile,
Colombiay Peru.
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Pacto Global
Red Colombia
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Certificaciones Pertl
Region Andinay Cono Sur: ISO 37001 {}<> ISO 14064. AENOR.
Sello Verde de Verdad en la categoria Semilla, por el Sistemas de Gestién Huella de carbono CO, calculado.
compromiso con el medio ambiente y la mitigacion del Antisoborno. 2019, 2020, Obtenida en el afio 2021y
cambio climatico. 2021y 2022. <><> renovada para 2022.
r Certificacion Empresa Familiarmente Responsable Chile
certificado en conciliacion
: 3000-1 y
7 CO-002/2016/ICONTEC
S014064. AENOR.
Huella de carbono CO, 0 % LElgieliinkl

Calidad Corporativa. 2020,

calculado. Obtenidaen 2021y i
, y :

renovada para 2022.

Colombia
CMMI DEV SVC
Great Place to Work 2021 50 14064. ANEOR. ISO 37001 ML3 Chile - NR96 Calidad
. . Huella de carbono CO, calculado. . L
Certificado a la calidad de : ~ oA Sistemas de Gestion Corporativa. 2023
mbiente laboral Obtenida en el afio 2021y Antisoborno. 2022 EII:I p : :
' renovada para 2022. ' '
I

ISO20000-1 7 IS0 9001

Colombia - NR8O - AENOR, Sistema de Gestion de Calidad.

2020. ISTIAENOR, 2022,

|

“Siendo una empresa familiarmente responsable v con
certificaciones de calidad, seguridad y salud en el trabajo y
ambiente nos sentimos profundamente comprometidos con

5027001 IS0 45001 Colombia S0 9001 . i promet

Indra Colombia - DMC - NR88. . Sistema de Gestién de Calidad el entorno social, empezando por nuestro publico interno.

NR56 - Indra Colombia. Bureau : ) _ )

AENOR, 2020. Veritas. 2020 Indra Colombia. AENOR, 2022. Cada certificacion nos ayuda a seguir generando valor a la
sociedad vy el planeta con conocimiento, inspiracion
y corazon’”.

1509001 _ RUC IS0 14001 Marcela Mendoza

Sistema de Gestion de Calidad. | Consejo Colombiano de Sistema de Gestién Ambiental. Directora HSEQ

Indra Sistemas. AENOR, 2022. Seguridad, 2022 AENOR, 2022.
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Con la generacién de un Plan Estratégico de
Sostenibilidad para la Region Andina y el Cono Sur,
extractado del Plan Rector de Sostenibilidad de
nuestra casa matriz, pretendemos regionalizar el

esfuerzo de la compafiia a nivel global y profundizar

el impacto positivo en |as tres dimensiones
de la sostenibilidad (medio ambiente, sociedad
y economia).

Lo anterior a través de la generacion de

empleo, una gestion responsable de la cadena

de abastecimiento, nuestros programas de
responsabilidad social y corporativa con enfoque de
inclusion y diversidad, y la promocion de la equidad
de género, entre otros aspectos.

La definicion de los temas materiales fue llevada
a cabo por nuestra casa matriz en Espafia, que
tuvo en cuenta la valoracién de analistas ESG

y stakeholders de los paises de la region en
donde la compafiia tiene operaciones. Una vez

An Indra company

consolidada esta informacion, se hizo un ejercicio
de benchmarking con el sectory con la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal).

Como resultado de este proceso regional, la com-
pafiia definio los siguientes temas materiales que
seran trabajados de acuerdo con la realidad de
cada pais:

* Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (enfo-
que en educacién para la reactivacion y el desarro-
llo socioecondmico de los paises de la regién).

* Talento interno.

« Etica y transparencia.

* Derechos Humanos, inclusion y diversidad.

» Cadena de abastecimiento.

» Cambio climatico.

* Infancia y nifiez

Siguiendo el compromiso con el cumplimiento de la Agenda 2030, se determiné
el potencial de impacto positivo y directo en los siguientes objetivos de

Desarrollo Sostenible.

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACIGON E

it

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il &

1 REDUCCION DE LAS 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
A
-_—
=) O & &
v
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16 jornadas
EXdeiCién ‘ realizadas.

DimenSi(/)n Indra | Minsait
social

5.100 beneficiados
directos e indirectos

Inclusion y Ganadores Premio
. - Andesco de
diversidad Sostenibilidad 2023

+30% de participacion
. femenina en los
8 Equidad de cargos directivos.
género
Creacion de la Mesa

de Género Regional.

Cumpliendo 400 j6venes
Suenos beneficiados.

. 344 horas de *con corte a
Voluntariado ‘ voluntariado, junio de 2023,
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Indra | Minsait cree en la humanidad

Indra | Minsait, Region Andina y Cono Sur, refrenda el principio de “No dejar a nadie atras” de la
Agenda 2030.

En términos sociales, la compafiia decidio enfocar sus acciones en proyectos y programas que
contribuyan a la equidad y la movilidad social a través de dos componentes fundamentales: la educacion y
el empleo. El publico objetivo principal de estas acciones es la infancia, la nifiez, los jévenes y las mujeres.

4.1 Expedicién Indra | Minsait

Expedicion Indra | Minsait llega a los colegios mas
vulnerables de los paises de la regidn con
dotaciones de tecnologia y reparaciones
locativas para facilitar la apropiacion de la
tecnologia y mejorar la calidad de la educacion.

El objetivo general de este programa es contribuir
al cierre de las brechas tecnolégicas y digitales.
Las intervenciones varian dependiendo de la
necesidad real de las instituciones educativas y

han abarcado desde la dotacidén y equipamiento

de salas de informatica, reparaciones de techos

y muros, baterias sanitarias y huertas escolares,
hasta la instalacion de paneles solares e internet,
entre otras acciones.

4.1.1. Jornadas realizadas

Entre el afio 2021 y el primer semestre del 2023
se llevaron a cabo 16 jornadas de Expedicion

Indra | Minsait, llegando a colegios de Chile, Peru

y Colombia. Las actividades de estas jornadas

se planificaron y ejecutaron de acuerdo con

las necesidades de cada colegio y la poblacién
objetivo, por lo que se implementaron diferentes
diagnosticos y evaluaciones para que cada
jornada de este programa sea Unica y con el mayor
beneficio posible para la toda comunidad.

Jornadas
de Expedicion
Indra | Minsait

minsait

An Indra company

“Muchas de nuestras acciones de RSE han sido
posibles gracias al aporte voluntario de nuestros
colaboradores. Esto ha representado un reto
organizacional vy un esfuerzo financiero importante
y muy satisfactorio, porque realmente estamos

conectando vidas”.

Williams Breto
Director financiero

4.1.2. Nimero de escuelas beneficiadas

Llegamos a 12 colegios y 4 comunidades de toda la
Region Andinay Cono Sur.

4.1.3. Nimero de estudiantes beneficiados

Durante estas 16 jornadas se han logrado
beneficiar directamente a 2.000 nifias y nifios,
ademads de mas de 3.500 beneficiarios indirectos.

4.1.4. Caso representativo - Expedicién Indra |
Minsait: Vaupés

Una de las expediciones mas recientes y que, hasta
el momento, ha representado el mayor reto por

la complejidad logistica y de comunicacion fue la
Expedicién Indra | Minsait: Vaupés.

Esta expedicion tuvo como destino el pulmén del
mundo: Amazonas para beneficiar a la comunidad
indigena Cacua de Wacara en la frontera
colombo-brasilefia.

Indra | Minsait, una compafiia Indra, llevé hasta alli

la sala de informatica para el colegio de la zona

y paneles solares para la generacion de energia
renovable; adicionalmente, se entregaron 20
uniformes para la selecciéon femenina de futbol, 30
maletas escolares y una camilla de primeros auxilios.

Cinco expedicionarios (colaboradores voluntarios)
partieron desde Mitu, el municipio mas cercano a
Wacara, en un recorrido de tres horas en lancha
por el rio Vaupés y otras tres horas de caminata en
medio de la selva.

El transporte de los equipos, lahumedad y la
distancia hicieron que la jornada fuera todo un reto,
con una meta clara: llevar estas herramientas para
que la comunidad tuviera acceso a una educacion
de calidad.

©:
TE

O,

Video de Expedicion Indra | Minsait
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4.2 Inclusién y diversidad

“En Indra | Minsail, una compatiia Indra, conectamos vidas.
Ese es nuestro proposito v la manera de cumplir este objetivo
es llevar a la prdctica el principio de las Naciones Unidas de
“no dejar a nadie atrds’. Eso en nuestra compania significa que
buscamos, captamos y promovemos el talento sin importar de
donde venga ni su raza, credo, preferencia sexual o género, entre
olros aspectos’

Carlos Niiio
Director de talento humano

minsait

An Indra company

4.2.3. Casorepresentativo de inclusién y diversidad

Programade inclusiény diversidad

Este programa se establecio para garantizar que las personas con capacidades distintas, o pertenecientes
a colectivos vulnerables, reciban el apoyo necesario para acceder a opciones laborales que mejoren su
calidad de viday les permitan alcanzar su maximo potencial.

Colombia, pais con la mayor cantidad de colaboradores en la region, ha sido la nacién piloto para el
programa, presentando los siguientes datos con corte al 31 de diciembre de 2022.

Colectivo social
Colaboradores

4.2.1. Colaboradores a 2022

+8.000
colaboradores

en la Region Andina 'y Cono Sur *

*Corte al 31 de diciembre de 2022.

4.2.2. Colaboradores con seguridad social

000

111

El 100% de los colaboradores
contratados tienen seguridad social
y se benefician de los estandares y
marcos juridicos laborales de

cada pais.

X

Afro Desplazado Discapacidad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
11 77 27 43 10 5
Total Total Total
38 70 8
LGBTIQ+ Cabeza de hogar Migrante
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
49 70 365 277 18| 12
Total Total Total
110 642 23
= Total
" Mujeres Hombres
473 487
Total

060
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Gracias a este programa fuimos reconocidos con el
premio Andesco a la Sostenibilidad 2023, enla
categoria “Entorno de Trabajo”.

A la fecha, el programa de Diversidad e inclusion ya
cuenta con 1.194 beneficiarios, es decir 20%
de la plantilla de colaboradores de Colombia
pertenece a colectivos vulnerables.

La iniciativa suma 3.820 beneficiarios indirectos
constituidos por las familias de nuestros
colaboradores.

Este programa ha permitido la generacion de empleo
formal y digno en 40 ciudades o municipios del
pais, de los cuales 17 tienen menos de 520.000
habitantes y no son capitales de departamento.

8 4.3 Equidad de género

La compafiia estd decidida a convertirse en

la empresa lider del sector tecnoldgico en

la promocion de la equidad de géneroenla
Region Andinay el Cono Sur, como parte de la
implementacion del Plan Rector de Sostenibilidad
y en cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, por primera vez instald su
Mesa de Género Regional.

Esta mesa es un espacio de encuentro para
coordinar, gestionar y promover proyectos
especificos, politicas y actividades relacionadas con
laigualdad y el empoderamiento de las mujeres

a través de enfoques y soluciones integrales,
innovadoras e incluyentes.

minsait

4.3.1 Porcentaje de mujeres en la plantilla

Colombia Argentina Chile Uruguay

38% 26% 26% 42%
4.3.2 Porcentaje mujeres en cargos de liderazgo (direccién y gestion)
Argentina Chile

Colombia Uruguay

33% 27% 23% 31%

An Indra company

Peru

23%

Peru

32%

“Segiin ONU Mugeres, apenas 25% de quienes trabajan en el sector

de las TIC son mujeres, cifra que se compara positivamente con

la plantilla de Indra | Minsait, una compania Indra, tan solo en
Colombia el 38% de nuestros colaboradores son mujeres, ademds
representan el 30% de los puestos de nivel directivo; en el Perii el 32%
de los cargos gerenciales son ocupados por mujeres v en el Cono Sur
ellas representan el 30%’

Rosa Moreno
Responsable de control de gestién
Regidn Andinay Cono Sur

Enlaregion, Indra | Minsait, una compafiia Indra,
adelanta diversos proyectos de equidad de género
gue buscan dar mayor representatividad al talento
femenino. En el Peru, se implementa el proyecto
de empleabilidad Mujeres en Red, a través del
cual se les vincula en labores tradicionalmente
masculinas de mantenimiento de equipos de las
torres de comunicacion; a la fecha se tienen siete
beneficiarias directas.

Ademads, la organizacion forma parte de la

Ruta ELSA, el programa de prevencion del
hostigamiento sexual laboral Gender Lab junto con
el Banco Interamericano de Desarrollo. Y en materia
de diversidad, somos parte del programa de
Liderazgo de Mujeres de la Universidad del Pacifico,
promovida por la Cdmara de Comercio de Lima.

En Chile se promueve la educaciéon y empleabilidad
de mujeres en el sector tecnoldgico a través de
convenios con fundaciones como Soy Masy
Ligwen. Con la primera, se adelant6 una alianza

de entrega de equipos y acompafiamiento
profesional a través de mentorias para 30 mujeres

que estudian la especialidad de programacion de la
comuna de La Pintana.

Con la segunda, se entregaron herramientas
tecnolégicas a las mujeres cochayuyeras de |a
region de la Araucania para que se capaciten en el
uso de los equipos, ampliar sus conocimientos y
redes en el trabajo en torno al cochayuyo.

Adicionalmente, en Chile se realiza un Circulo de
Mujeres al finalizar cada trimestre con alrededor
de 30 profesionales mujeres de la compafiia,
donde se les brindan conocimientos en habilidades
blandas, liderazgo y empoderamiento femenino.

Recientemente, se cred el programa Mentoras de
Vida, donde las colaboradoras de Indra | Minsait,
una compafiia Indra, sirven de modelos de rol para
nifias y adolescentes que se interesen por carreras
STEM en Colombia, Chile y el Pert, en este pais se
ejecuta, ademas, el proyecto de Insercién Laboral
para Mujeres Victimas de Violencia en convenio con
la embajada de Espafia en el Perd, el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables y Cesal.



A continuacion, presentamos de manera sintetizada la cantidad de mujeres y el
porcentaje de participacion de este género en la plantilla de la compafiia.

Plantilla Promocion Progresion Cargps Qargps
gerenciales directivos
Mujeres 2.699 89 151 6 90
Total plantilla 8.568 277 595 27 300
Porcentaje de
participacion 31,5% 32,1% 25,4 22,2% 30,0%
femenina
Adicionalmente, entre 2022y 2023 se han realizado:
sesiones encuentros conversatorio
de la Mesa del Circulo virtual regional
de Género de Mujeres ;Obre i\/Iu;eres,
Regional. de Chile. ccnologla y

Sostenibilidad.

Se ha enviado un total de 25 comunicaciones por medios internos a nuestros
colaboradores sobre equidad de género.

4.4 Cumpliendo suefios
+

Cumpliendo suefios consiste en la creacién de tres .
programas a nivel regional con diferentes aliados 106 estudlantes
estratégicos, como lo son instituciones educativas Jovenes profesionales
publicas o privadas para fomentar la educaciéon de

habilidades STEM de adolescentes y jovenes.

Un objetivo adicional es encontrar personas
con habilidades sobresalientes en la industria ]
tecnoldgica y poderlas incluir dentro de la plantilla

de la compafiia, permitiendo el crecimiento integro
educativo y econémico de los participantes. Entre

2022y 2023, el nimero de beneficiarios de los

programas ha sido:

|§. 258 estudiantes
ﬂ Semillero Indra | Minsait

30 estudiantes
Proyecto Academia
(inicio en julio de 2023)

lTl 1 ﬂ S CI 1t An Indra company

_ 4.5 Voluntariado

La compafiia promueve las actividades de digitales o blandas, restauracion de espacios
voluntariado, entendiendo que son espacios de educativos, siembra de huertas escolares,
desarrollo personal, ademas de oportunidades entre otras.

para compartir y servir a la comunidad. En este

sentido, se realizan diferentes tipos de Por este motivo, resaltamos la labor que realizan
voluntariados que pueden ser digitales, sociales nuestros colaboradores, obteniendo los siguientes

y ambientales. resultados entre el afio 2022 y el primer semestre

de 2023:
En las jornadas de voluntariado nuestros * Se realizaron siete jornadas en las que
profesionales ponen sus conocimientos al participaron voluntarios, durante 344 horas.
servicio de los demas, en acciones como * Beneficiarios directos 316 mujeres y hombres.
reacondicionamiento de equipos electrénicos para * Se estima que las jornadas benefician
donacién, jornadas de formacién en habilidades indirectamente a 1.345 hombres y mujeres.

indra
SOmos
voluntarios
me uno

“La participaciéon en Expedicion Indra | Minsait,
una compafiia Indra, dejo una huella imborrable
en mi corazon al ensefiarme la importancia de Ia
responsabilidad social empresarial. El contacto
directo con las comunidades indigenas en |a
selva amazonica, y su expresion de asombro al
ver la primera prueba de encender un bombillo
LED, fue un recordatorio de la importancia de
llevar el progreso a lugares donde el acceso ala
A, electricidad, tecnologia y transporte

~ | —lulieitE N
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<. & Nuestros 85% de los proveedores
& d de Colombia son
proveeaores mipymes,
, Alianzas con diferentes
QQ Economia asociaciones
. circular beneficiando a
C{, +2.000 personas.
, Creacion Clausula
Clausula verde: proveedores
verde que cumplen con
criterios ESG.
Capacitacion de Capacitaciones en
;Uc;;ig cortea_ @ sostenibilidad y Colombia, Chile
| equidad de género y el Peru.
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Indra | Minsait, una compania Indra, pone su
capacidad tecnologica y de innovacion al servicio
del desarrollo sostenible.

Uno de los principales aportes que Indra | Minsait, una compafiia Indra, hace al desarrollo sostenible es el
de incentivar a los proveedores locales, especialmente a pequefios y medianos negocios.

La organizacion esta convencida de que es posible tener un comercio digno y justo que dinamice las
economias locales, generando empleo y crecimiento econémico escalable.

Por otra parte, la compafiia ha encontrado oportunidades muy valiosas de generacion y apoyo a proyectos
productivos comunitarios a través de la economia circular; proyectos que seran explicados mas adelante.

5.1 Cadena de abastecimiento

“Gestionamos nuestra cadena de suministro en linea con los
principios desarrollados por Indra Company a nivel global:
confianza, transparencia, ética, apovo a proveedores locales v
promocion de mipymes. Incluimos criterios ESG en la toma de
decisiones frente al ingreso de proveedores a nuestra cadena de
abastecimiento v asi refrendamos nuestro compromiso con la
Agenda 2030 y la carbono neutralidad’.

Maria Mercedes Marquez
Directora de compras

Las herramientas de autoevaluacion y diagnostico respaldadas por
organizaciones como Pacto Global, han permitido identificar nuestras
fortalezas en la gestion de la cadena de suministro, asi como los
retos y oportunidades que debemos encarar en este proceso. Uno de
ellos es el incentivar entre nuestros aliados la creaciéon de productos
y servicios social y ambientalmente responsables.

Ademas, se adelanta la caracterizacion de proveedores de la Regidn
Andinay el Cono Sur que permitira tomar decisiones mas asertivas en
materia de gestion de la cadena de abastecimiento. Los resultados
de esta caracterizacién se encontrardn en las siguientes paginas.

Pacto Globhal
Red Colombia

minsait
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@‘ 5.2 Capacitacion de proveedores en sostenibilidad

Se puso en marcha un plan de capacitacion para
proveedores en materia de sostenibilidad, con
énfasis en equidad de género.

También se cred la Clausula verde para la Regidn
Andinay el Cono Sur, en la cual se enfatizan

los criterios ESG que se tienen en cuentaen la
evaluacion de proveedores.

Primer taller de sostenibilidad y equidad de género
para proveedores realizado en 2023.

@P 5.3. Cldusula verde

Esta clausula responde a la necesidad de incluir
criterios ESG en la toma de decisiones frente

al ingreso de proveedores a nuestra cadena de
abastecimiento. Ademas, es una oportunidad para
ratificar nuestro compromiso con la Agenda 2030y
el carbono neutralidad.

Los criterios descritos en la clausula se suman a
la Politica de Sostenibilidad para Proveedores de
Indra Company, que es de aplicacion y obligado

Colombia
— abril 2023
' l Pert
junio 2023

Chile
julio 2023

B

cumplimiento para todas las empresas del grupo
Indra a escala global.

Se incluyeron criterios para contratacion de:

Personal.

Elementos de aseo.
Dotaciones y uniformes.
Merchandisingy POR
Eventos.

Vehiculos.
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;&Qﬁ 5.4. Caracterizacion proveedores

El 85% de los proveedores en Colombia son
empresas denominadas mipymes (micro,

Tamano de la empresa S .
pequeiias y medianas empresas).

Unipersonal 3% Estudios de la Asociacion Colombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi) y la
. Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
Microempresa 20% (ANIF) en 2022, revelan que el:
Pequena 33%
del empleo
. nacional lo
Mediana 30% 8 O (y cencran las
o mipymes.
Grande 15%
Esto significa que Indra | Minsait, una compafiia
Total 100% Indra, impulsa a las empresas que mas generan

empleo en Colombia.

Otro aspecto a destacar de nuestros proveedores es el compromiso que ellos también asumen con la
sostenibilidad, reflejado en que el 42,5% de los proveedores cuentan con una politica o plan
de sostenibilidad.

La empresa cuenta con una politica o plan de sostenibilidad.

TOTAL

NO
(0 (0)
57.5% 100%
Adicionalmente, 17,5% de los proveedores reportan la gestion de sostenibilidad de forma publicay
periddica, y el 45% de ellos planean hacer tal reporte de gestion. Con los proveedores que ya realizan

el reporte y con aquellos que planean hacerlo, potencialmente habria 62,5% de proveedores
reportando la gestion de sostenibilidad.

412.5%

La empresa reporta la gestion de sostenibilidad de forma publica y periodica.

PLANEA HACERLO

45,0%

TOTAL GENERAL

37,5% 17,5% 100%

minsait
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Para la compafiia, los asuntos de infancia, nifiez, inclusion, diversidad y género son fundamentales, y es
muy relevante entender que para nuestra cadena de abastecimiento también lo son.

67.5% de nuestros proveedores tienen politicas relacionadas con dichos aspectos,
evidenciando que la mayor parte de nuestra cadena de abastecimiento esta comprometida con aportar
al respeto y cumplimiento de los mismos.

La empresa cuenta con politicas relacionadas a infancia, nifiez, inclusion, diversidad y género.

617,5% 3N2,5% 1Z)T(A)L%

De igual manera, logramos medir el porcentaje de proveedores cuya persona fundadora o accionista
mayoritaria es de género femenino, esto para promover politicas basadas en la equidad de género en
nuestra cadena de abastecimiento.

El fundador o accionista mayoritario de la empresa es de género femenino.

-

TOTAL GENERAL

NO SI
0) 0) 0)
77,57 22.5% 100%
Esta caracterizacion de los proveedores se adelanta en el Pera y Chile.

QCE 5.5. Economia circular

El disefio transversal de nuestros programas

de sostenibilidad permite que algunos de los
proyectos de la organizacion tengan impacto en
mas de una de las dimensiones o temas materiales
sefialados en este reporte, permitiendo asi un
alcance y vision 360°.

Evidencia de lo anterior es nuestro programa Cero
desperdicio (que profundizaremos en la dimension
ambiental), gracias él varias organizaciones

de personas dedicadas al reciclaje de material
aprovechable tienen la opcion de generar ingresos
econoémicos justos y dignos por su labor, logrando
beneficiar a +2.000 personas de distintas
ciudades de Colombia.

Caso similar es el programa de Economia circular
-desarrollado con la Corporacién Mundial de Ia
Mujer y Socarras Historias hechas a mano-, que
ha empleado a diez mujeres y siete hombres
quienes ejercen las profesiones de costureros,
bordadores, disefiadores, cortadores, entre otras.




Obtencion Sello
Verde de Verdad.

?J
o
o

o Huella de
@ carbono Meta a 2030: ser una
empresa carbono
neutral a nivel regional.

Dimension
ambiental

\e

7 toneladas de CO2
eq evitadas.
Programa Cero
desperdicio Reaprovechamiento
de 200 uniformes
de dotacion.

50 voluntarios.

Habilitatones

158 equipos
repotenciados.

5.200 litros de agua

*con corte 3 & Coyunturas entregados en Uruguay
junio de 2023, ante las sequias.
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Indra | Minsait, una compania Indra, esta
comprometida con la descarbonizacion.

B@ 6.1 Nuestra huella de carbono

Comprometidos en realizar acciones contra el
cambio climatico, nuestro primer paso es conocer el
impacto que se tiene en el medio ambiente a través
de la medicién de la emisién de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), también llamado huella

de carbono, para la toma de decisiones correctas en
la compafiia.

Para este fin se realizan inventarios periédicos

y regulares bajo la direccién de la casa matriz,
mismos que estan contenidos en los Informes de
Sostenibilidad publicados anualmente.

Nuestra meta mas ambiciosa:

En 2030 Indra | Minsait Region
Andinay Cono Sur, sera una
empresa carbono neutral.

Ahora bien, en el 2022 la firma consultora CO2Cero
certificd la gestion ambiental de Indra | Minsait,
una compafiia Indra, Regién Andina y Cono sur,
otorgandole el Sello Verde de Verdad, tras un
gjercicio de medicion de huella para nuestras 21
sedes en Colombia, Ecuador, Perd, Chile, Argentina
y Uruguay, usando el referente metodolégico de
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

(GHG Protocol).

Para el afio 2022 se obtuvieron los
siguientes resultados:

Alcances Toneladas CO, eq Participacion
Alcance 1 0
Otras emisiones directas 64,77 1.16%
_ Alcance 2 557,10 9,97%
Emisiones directas
, Alcance 3 4.964,50 88,87%
Otras emisiones indirectas
Total de GEI 5.586,37 100%

@ 6.2 Proyectos de descarbonizacién

En la compafiia trabajamos en un plan de compensacion, reduccion y mitigacion de emisiones que
involucra las siembras de drboles, regeneracion de suelos, reduccion de residuos, inclusion de aspectos
ambientales en las decisiones de compra, mercadeo, estrateqia, etc.

minsait
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6.2.1. Programa Cero desperdicio

Nuestro principal programa a nivel ambiental, denominado Cero Desperdicio, busca la ejecucién de
distintas acciones contra el cambio climatico que contempla tanto la generacion de politicas internas para
el uso adecuado de los recursos, como el analisis del ciclo de vida de los procesos.

La primera accion ejecutada fue la creacién de la Politica de Cero papel, Ia que se orienta a reducir su
consumo, mediante la aplicacion de buenas practicas en materia de gestion documental, la migracion al
uso de tecnologias de la informacion y la extensién de estas buenas practicas a terceros.

Reduccién de residuos: identificamos tres
procesos en donde se generan materiales de
desecho o residuos, a saber:

1. Ladotacién de uniformes de quienes trabajan
en proyectos especificos.

2. Laremodelaciéon o cambio de elementos de
oficina, que tiene una periodicidad definida por
normas de seqguridad en el trabajo o industrial.

3. Laactualizacién o cambio de equipos
electronicos.

Establecimos alianzas con diferentes
organizaciones o entidades especializadas en el
manejo de residuos y en el reaprovechamiento
de estos.

Gracias a este programa a nivel
regional en 2022 se hizo una
gestion integral de 10,11 toneladas
de residuos solidos* evitando la
emision 7,15 toneladas de CO: eq
al ambiente.

*ajulio de 2023 recolectamos 24 toneladas
de residuos solidos.

El resultado anterior evidencid un gran aprendizaje, dado que es posible aportar a la lucha contra
el cambio climatico sinimportar el sector o actividad econémica en el que se estd inmerso, pues la
compensacion no es la Unica estrategia para la descarbonizacion.

33



Economia circular

En cuanto a los uniformes de dotacién, gracias a una alianza
estratégica con la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia (CMMC)
y la Fundacioén Historias Hechas a Mano del reconocido disefiador
latinoamericano Juan Pablo Socarras, se generd un proyecto de
economia circular, en el que no solo se evitan emisiones, sino que,
ademas, se generan empleos con remuneraciones justas, dignasy @
con enfoqgue de género.

O,

La ejecucién de este programa ha logrado: Testimonio del programa de
Economia Circular.

Recirculary reaprovechar

200 uniformes

entregados por todos
los colaboradores

transformandolos en

200 maletas escolares y
100 portacables

Generando empleo a

17 personas (10 mujeres y 7
hombres)

Empresarios del sector textil
en estrato socioecondomico 2
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Habilitaton

Otros procesos en los que se logroé identificar la generacion de residuos son los cambios periédicos que
se hacen de los equipos de computo y celulares. En la actualidad, se realiza un adecuado mantenimiento
y repotenciamiento de estos equipos, para darles una segunda vida util y entregarlos a las comunidades
gue los necesitan, como por ejemplo, los colegios beneficiarios de Expedicion Indra | Minsait.

A estas jornadas, en las que nuestros voluntarios Indra | Minsait, una compafiia Indra, se dedican a
reacondicionar equipos para donacion, las llamamos “habilitatones”.

“Darles una segunda vida o extender el tiempo util de
nuestros equipos electronicos nos ha permitido mejorar
la educacion de mas de 2.000 ninos en toda la region v
cuidar el planeta al evitar emisiones por generacion de
residuos, ast hacemos un ejercicio 360° por

la sostenibilidad’.

Camilo Origua
Director de sistemas internos

Algunos datos de las habilitatones realizadas desde el 2021:

Jornadas realizadas en

50 158 Chile y

voluntarios de la equipos C olombia

organizacion. repotenciados.
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K‘O 6.3. Coyuntura

Emergencia hidrica en Uruguay: se adelanto
una estrategia de respuesta que incluy6 un
bono de agua, representado en 65 litros de
agua para cada colaborador.

Adicionalmente, se implementd un servicio
informativo diario para el Cono Sur con las
actualizaciones oficiales sobre la emergencia:
reservas, advertencias sanitarias, regulaciones,
recomendaciones de fuentes oficiales; y una
campafia de sensibilizacién para toda la region
sobre el uso e importancia de este recurso.

Bono de agua Uruguay:

6 5.200 litros
de agua
entregados.

Chile: nos unimos con la Cruz Roja para
donar elementos de primera necesidad a los
damnificados por los incendios del afio 2022
en el sur del pais. Asi mismo, hicimos una

“Estamos conscientes de los riesgos que plantea el cambio
climdtico para cada uno de nuestros paises v mientras
contribuimos con las metas globales de descarbonizacion,
tomamos accion ante las crisis actuales, como la prolongada
sequia en Uruguay. Situaciones como esta nos recuerdan
nuestra vulnerabilidad y al mismo tiempo la urgencia de
actuar desde todas las orillas’.

Carolina Montoya

Lider de sostenibilidad Region Andina'y Cono Sur

donacién de tecnologia para los bomberos
de la Quinta Compafiia Cerro Navia. Este
afio, estamos formando parte del Desafio
Levantemos Chile, para atender a los
damnificados de las lluvias e inundaciones
registradas en varias regiones del pais.

Colombia: nuestra compafiia ha participado en
campafias de recoleccion de viveres y enseres
para damnificados por las fuertes lluvias en

la zona centro del pais, como #TuAyudaSuma
dela Cruz Rojay el Banco de Alimentos, con el
que también se unieron esfuerzos durante

la pandemia.

# TuAywde-

G0

Eticay
transparencia
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Certificacién ISO
Certificaciones 37001 “Sistemas de
Gestion Antisoborno”.

@l_ POHtiCElS Creacién Politica de
) internas Mercadeo Responsable.

élé 5.1 Cédigos y modelos

“Desde el Consejo de Administracion, la Alta Direccion,
ast como todos v cada uno de los colaboradores de la
compania, asumimos la cultura de cumplimiento con
responsabilidad v transparencia, lo hacemos parte de
nuestro ADN empresarial y respetarlo nos define

como profesionales’.

Miguel Jaimes
Director juridico

El Cadigo ético y de cumplimiento legal de Indra, una compafifa Indra, brinda un marco de referencia
infranqueable, establece los principios de actuacién y las normas de conducta que han de observar todos
los profesionales y colaboradores de nuestra compafiia.

minsait
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Nuestro Codigo de ética y cumplimiento legal refleja el compromiso
de la compania de respetar los Principios Rectores de Empresay
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, la
Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos
alos derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo y los diez principios del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas.

Elmodelo de éticay transparencia de Indra |
Minsait, una compafiia Indra, es gestionado desde
la Unidad de Cumplimiento y aplica a todos los
profesionales de Indra y sus filiales, proveedores
y otros terceros que presten servicios con
independencia del territorio en el que desarrollen
su actividad.

El mismo se divide en el Modelo de prevencion

de riesgos penales y el Modelo de prevencion

de riesgos en derecho de la competencia. Para
conocer mas sobre este tema, visite el Informe de
Sostenibilidad 2022 de Indra.

Anticorrupcién

En Indra, una compafiia Indra, rechazamos la
corrupcién y cualquier practicailegal y adopta el
compromiso de cumplir con la legalidad. El Cédigo
ético y de cumplimiento legal de la compafiia
define qué se entiende por corrupcién y soborno,
incluyendo, asimismo, las bases de la politica
anticorrupcion. Ademas, se han establecido
controles que se ejecutan periddicamente en las
distintas dreas de la compafiia con la finalidad de
mitigar dichos riesgos.

Estos controles se encuentran desarrollados a
través de multiples politicas y procedimientos
internos relacionados con las siguientes areas:

compras, adquisiciones y operaciones corporativas,

ofertas, estrategia, administracion, entre otras.

5.2. Certificaciones enlaregién

En 2022, Indra Colombia obtuvo por primera vez

la certificacién ISO 37001 “Sistemas de Gestion
Antisoborno” destacando como fortalezas, entre
otras, la cultura de cumplimiento de la organizacion.

Dicha certificacion fue renovada recientemente
y, ademas, se renovo la certificacion ISO 37001 en

Indra Perd.

37001

Pert fue el primer pais de la Region
andinay el Cono Sur en obtener la
certificacion ISO 37001 en el ano
2019 y desde ese momento viene
recertificandose ano a ano.
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5.3. Comunicacién y formacion

100% (alcance 91% compras)
o @ Proveedores formados en ética
Nuestra compafiia se esfuerza permanentemente y cumplimiento en la region.
por dar a conocer los modelos penal y de
competenciay el Cédigo éticoy qe cumplimiento 97% (20.500)
legal, tanto a sus propios profesmnale; COmo a sus Profesionales formados en ética
proveedores. Todos los nuevos profesionales de la y cumplimiento en la regién
compafiia deben completar el curso obligatorio en incluyendo Brasil y México.
Fticay competencia.

Entre 2022y 2023

se enviaron 11 mensajes sobre
éticay cumplimiento a través de
canales internos en la region.

%ﬂ}:‘ 5.4. Politica de mercadeo responsable

La Region Andinay el Cono Sur asumio el compromiso de hacer marketing
sostenible y responsable

“lodas las acciones de la compania incluyen criterios ESG
en la toma de decisiones de marketing v comunicaciones.
Esto permite aportar en diversas lineas de accion claves
de la lucha contra el cambio climdtico como: la eficiencia
energética, el ahorro del agua, la economia circular y
prdcticas socialmente responsables como el comercio justo
y el consumo de materias primas v productos locales’.

Edwin Gonzalez Caldas
Director de asuntos corporativos Regiéon Andina y Cono Sur

Esta politica de marketing responsable se rige bajo cuatro principios fundamentales que, a su vez, son
parte de los pilares del Plan Estratégico de Sostenibilidad de la compafiia para la regiéon andina 'y el cono
sur: Conectamos Vidas.

Estos principios son: equidad de género, diversidad e inclusion, medio ambiente y cuidado de la nifiez.

minsait
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“En la Region Andina y el Cono Sur se reconoce el sentido de
urgencia de la transicion energética y social para el mundo.
Por eso, nuestro compromiso es profundizar todos aquellos
proyectos que impulsen el cumplimiento de la Agenda 2030
desde la compania y acelerar la puesta en marcha de otras
acciones que apunten al cumplimiento del mismo objetivo.

Dicho de otro modo, seguiremos creyendo en la humanidad,
poniendo nuestras capacidades al servicio del desarrollo
sostenible y apostandole a la descarbonizacion; pero, sobre
todo, seguiremos CONECTANDO VIDAS”.

Fernando Ayala

Director general Regién Andina y Cono Sur
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